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浙江省宁波市浙江省宁波市：：

““保险保险++风险减量服务风险减量服务””护航住房安全护航住房安全

住房安全一头连着民生冷
暖，一头系着城市高质量发展
大局。“十五五”规划纲要明确
提出“建立房屋全生命周期安
全管理制度”。住房安全已成
为城市更新与基层治理的重要
抓手。在浙江省宁波市，一项
聚焦老旧房屋风险防控的创新
实践，以“小切口”服务“大民
生”，为各地推进房屋安全治理
探索出可复制、可推广的路径。

“这栋房子建于 1983年，
比我的年纪都大。以前路过楼
下，总担心上面掉下块水泥
来。”站在宁波某老旧小区楼
下，居民张师傅指着刚刚修缮
完毕的阳台挑梁，向中国城市
报记者介绍时的言语间满是安
心，“现在好了，有保险公司派
专人常态化巡查管护，我们住
着更踏实了。”

张师傅口中的“安心”，源

于宁波在全国率先推出的城乡
房屋安全“保险+风险减量服
务”模式。宁波市住房和城乡
建设局牵头统筹、多部门协同
联动，定政策、立标准、建机制，
联合保险机构创新推出城镇住
房综合保险、农村住房综合保
险等专属险种，同步开展全链
条风险减量服务。在深入贯彻
全国两会精神、落实“十五五”
发展部署的进程中，宁波以市
场化运作、科技化赋能，将房屋
全生命周期安全管理制度从政
策蓝图转化为群众可感可知的
民生保障，以高水平安全护航
城市高质量发展。

从“事后赔”到“事前防”
保险变身房屋安全“预警器”

“过去大家理解的保险，就
是出了事赔钱。但在‘宁波模

式’里，保险的职能被重新定义
了，我们的目标是把风险消灭
在萌芽状态。”中国人民财产保
险股份有限公司宁波市分公司
（以下简称“人保财险宁波市分
公司”）副总经理黄泰松向中国
城市报记者介绍。

这不仅仅是一份保单，更
是一套覆盖房屋全生命周期的
风险减量服务体系。宁波市
将2000年以前建成的老旧城
镇住宅、全域农村住宅纳入保
障范围，通过政府和居民共担
的方式筹措资金，实现风险应
保尽保。该模式的核心在于
构建“排查—预警—处置—兜
底”全流程闭环管理，让房屋安
全管护从被动应对转向主动
防控。

在此过程中，保险机构从
单纯赔付方转变为了风险主动
管理者。他们组建专业巡查团
队，建立常态化巡查预警机制，
引入第三方机构开展精细化巡
检。外立面破损、承重墙违规
拆改等隐蔽隐患，均被纳入重
点监测。2025年，全市通过常
态化巡查成功制止违规拆改行
为234起，从源头防范安全事
故发生。

从“人海战”到“智慧眼”
科技为风险管理装上“千里眼”

走进人保财险宁波市分公
司风险减量监控中心，巨型大
屏实时滚动显示全市数千栋老
旧房屋的动态监测数据，这是
宁波自主研发的住房安全管理
平台。

“这里就是我们的‘智慧大
脑’。”负责平台运营的技术人

员告诉中国城市报记者，“每栋
房子都建立了房屋档案，形成

‘一房一档’，通过历史影像对
比、传感器数据分析，毫米级裂
缝变化都能精准捕捉。”

屏幕上一个典型案例格外
引人注目：某小区一栋房屋自
2016年 2月发现竖向裂缝后，
平台持续跟踪监测，5月确认裂
缝扩张，6月完成加固处置，实
现隐患早发现、早处置。

“我们正在探索构建‘空天
地’一体化立体感知网络。”黄
泰松说。除地面传感器实时监
测外，无人机搭载声波敲击设
备可检测外墙空鼓，爬墙机器
人能深入人力无法到达的狭小
空间，InSAR卫星遥感技术从
高空广域监测房屋沉降和倾斜
趋势。这些高科技手段补齐人
工巡检短板，实现全域、全时、
精准防控。

“过去靠两条腿跑，现在靠
数据跑。”中建研科技股份有限
公司副总经理夏绪勇表示，

“‘宁波模式’的核心创新之一，
就是用科技手段实现风险管理
降本增效。相比高昂的人工成
本和单套数万元监测设备，他
们探索的低成本传感器组合方
案，为这项技术大规模推广打
开了想象空间。”

从“千条线”到“一张网”
政企民协同共筑“安居梦”

房屋安全治理是系统工
程，“宁波模式”的核心优势，在
于构建“政府主导、市场运作、
社会参与”的协同治理格局。
通过“保险+风险减量服务”，将
风险排查、预警、处置、赔付全

链条交由保险机构统筹实施，
推动房屋安全管理从“事后赔
付”向“全流程服务”升级、从

“被动等险”向“主动减险”
转变。

该模式的成效凸显三方面
优势：一是事前排查更精准，保
险机构市场化监督倒逼服务提
质，提升政府治理效能；二是事
中预警更高效，网格化巡查与

“保险+风险减量服务”联动，隐
患处置闭环提速；三是事后保
障更全面，保障范围涵盖房屋
损毁赔偿、临时安置费用、人员
伤亡责任补偿等，保障底线更
牢固。

2024年 9月，宁波通过动
态监测发现一栋1983年建成
居民楼存在悬挑梁、楼板钢筋
锈胀等重大隐患。监测人员立
即上报，住建部门与保险机构
快速联动，专家查勘、方案论
证、维修施工同步推进，从发现
隐患到完成维修赔付不到两
周，1.85万元应急维修资金及
时兑付。

该模式自实施以来，宁波
累计处置房屋安全隐患6.8万
个，公共风险防控能力显著提
升，群众安全感持续增强。这
是市场机制赋能政府治理的成
功实践，形成多方共赢、可持续
的“宁波实践”。

“这种政府主导、险企运
作、监测服务、平台调度、智库
参与的多元协同模式，为城市
治理现代化提供了有益借
鉴。”夏绪勇表示。目前，宁波

“保险+风险减量服务”模式已
被全国多地学习借鉴，助力房
屋全生命周期安全管理机制
落地。

黄泰松表示，人保财险宁
波市分公司将继续贯彻全国两
会精神，紧扣“十五五”规划中
城市更新、房屋全生命周期安
全管理制度和民生保障要求，
将保障范围从老旧房屋向建成
25年内房屋延伸，并积极探索
住宅工程质量潜在缺陷保险
（IDI保险）与房屋安全管理资
金制度的联动。

“筑牢房屋安全防线，是建
设人民城市的重要举措。”宁
波市住房和城乡建设局副局
长袁布军向中国城市报记者
表示，宁波将锚定“四好”工作
目标，在系统总结“保险+风险
减量服务”模式实践成效的基
础上，加快完善房屋全生命周
期安全管理制度，不断提升人
民群众的获得感、幸福感、安
全感。

在浙江省宁波市，工作人员运用爬墙机器人检测小区楼宇外

墙损伤。 蔡祖贵摄

■中国城市报记者 叶中华

陕西渭南：
华山之巅唱响秦腔

近期，电视剧《主角》热播，引

发观众对秦腔艺术的广泛关注。5

月27日，《主角》参演演员、渭南秦

腔名家等齐聚华山景区，展示水

袖、手帕绝活，并开展文旅互动活

动，吸引众多游客驻足观看。图为

渭南市秦腔剧团二级演员李静进

行戏曲技巧手帕表演。
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