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去年以来，江苏省南京市
秦淮区以双塘街道为试点，坚
持党建引领，聚力打造南京市
首个快递特色街区——柳叶街
快递特色街区，通过凝聚多元
主体力量，积极构建“一街三站
五圈”街区服务模式，持续做好
环境优化、街区共治、资源共
享。双塘街道在市区两级组织
部门、社会工作部门，市邮政管
理局等部门的指导下，联合区
城管局、区水务局、安城集团、
工青妇等多方力量，从破解街
区短板瓶颈出发，围绕居业共
融核心目标，系统推进柳叶街
快递特色街区建设，精准提升
街区环境品质、服务治理水平，
不断推动快递行业向好发展、
城市治理再添动力。

聚焦硬件短板
推动街区环境改造

针对街区环境痛点，双塘
街道坚持功能优化与环境美化
同步推进，实施一系列硬件改
造工程，提升阵地保障水平。

综合改造全域环境，破解
基础配套难题。系统推进街区
小广场综合整治、商户临街墙
面整体修复工程，重点做好临
街路面找平、广场花池修砌、行
道树木修整、绿化植被补植等
基础环境设施改造；联合区城
管局在街区广场建成便民公

厕，日均使用量超千人次，不仅
精准破解快递员如厕难问题，
更惠及周边工人及过往居民。

科学优化停车布局，化解
交通拥堵顽疾。联合交警大
队、区停车办，通过居民议事会
充分征求周边居民、快递企业
意见，反复论证优化停车方案，
设置快递三轮车专用停车区及
上下货专属区，配套专属斜坡
方便装卸，不仅实现停车资源
集约利用，更从根源上缓解街
区交通拥堵问题。

升级打造服务阵地，提高
日常保障水平。全面改造街区
广场闲置小屋，打造为集饮水、
充电、餐食加热、交流学习等功
能于一体的“宁小蜂”驿站，通
过人员信息登记、面部识别方
式进站，方便街区及周边快递
员、外卖员、保洁员等户外群体

“有阳可遮、有雨可避、有处可
歇”。以顺丰、极兔、京东快递
站点为试点，建成“职工之家”

“快递姐姐微家”“青年之家”，
侧重于空间、功能划分，设置用
餐区、休息区、学习区等不同场
景，满足员工不同需求。

聚焦关爱赋能
构建多维服务矩阵

街道创新搭建“一街三站
五圈”的街区服务模式，以精细
化服务对接快递员群体需求，

推动新就业群体融入城市。
“一街”筑核，锚定服务治

理双主线。“一街”即以柳叶街
为载体，以党建引领激活行业
治理“新引擎”，将服务快递员
群体、化解街区治理矛盾、传承
老街烟火气有机结合，实现民
生服务与基层治理互促互进。

“三站”联动，搭建分层服
务全体系。“三站”即结合柳叶
街快递员日常生活、能力提升、
思想赋能需求，打造功能互补
阵地，延伸关爱服务触角。立
足快递员工作日常需求，在街
区核心作业区布点打造能够提
供即时补给的“宁小蜂”驿站；
围绕快递员专业能力提升，依
托来凤街社区党群服务中心，
设置快递行业党建工作指导
站，聘请退休省“百名示范”社
区党组织书记担任党建指导
员，提供技能培训、权益咨询等
服务；聚焦快递员思想引领，打
造快递行业“党员e站”，形成线
上线下相融合的学习交流平
台，开展政策宣讲、交流研讨等
活动。

“五圈”融合，推动群体融
入促发展。“五圈”即聚焦五个
维度，打造凝聚引领圈、便民生
活圈、邻里互助圈、站点自治
圈、协同治理圈，为新就业群体
构建“温馨家园”。“凝聚引领
圈”指依托社区党群服务阵地
与“党员 e站”等实境课堂，常

态化开展专题党课、政策宣讲、
榜样领学、主题党日等思想教
育活动，用贴近快递员群体的
语言与形式讲好党的创新理
论、传递党的声音，不断增强政
治认同、思想认同、情感认同，
街区 11 名快递员主动递交了
入党申请书。“便民生活圈”指
联动街区及周边餐饮、理发等
商户，为快递员提供专属消费
优惠；链接优质医疗资源开展
免费体检，联合工青妇开设爱
心暑托班和周末托管班，切实
解决快递员生活刚需与后顾之
忧。“邻里互助圈”指以毗邻柳
叶街的桃园人家小区为圆心，
通过联谊交流、议事协商等活
动，促进群体融合，拉近快递员
与居民距离。“站点自治圈”指
街区快递站点自发组织推行

“宁小蜂”驿站轮值制，强化驿
站环境管理，增强快递员“主人
翁”精神。“协同治理圈”指鼓励
符合条件的快递小哥担任“兼
职网格员”，推行“服务积分+
星级评定”激励制度，促进作用
发挥。

聚焦管理提升
完善三套共治机制

街道坚持党建引领，聚焦
行业规范管理、街区矛盾化解，
构建多层次治理机制，推动治
理模式从“单一管控”向“多元
共治”持续转变。

建强行业自我管理机制，
推动快递业态规范发展。根据
街区快递站点管理不规范、作
业标准不统一等实际情况，制
定《柳叶街快递员行为公约》，
指导各站点从作业区域划分、

物品摆放规范、收派件流程操
作、运货车停放管理等方面讨
论协商、统一规定，实现行业管
理有章可循。推行站点“门前
包干”责任制，明确卫生保洁、
秩序维护责任范围，避免占道
分拣、噪音扰民等行为，提升街
区整体管理水平。

健全多方协商沟通机制，化
解街区矛盾纠纷。主动搭建“多
主体+常态化”协商平台，打破快
递企业、居民、社区沟通壁垒，实
现诉求及时响应、矛盾就地化
解。街道社区党组织牵头组织
多方议事会，邀请居民代表、快
递企业负责人、快递员代表共同
参与，围绕街区环境改造、作业
时间调整、停车布局优化等急难
愁盼问题充分讨论，广泛听取、
收集各方意见建议。建立“快递
站点+业委会+物业公司”三方
联动常态化议事机制，明确沟通
联络人，定期开展交流议事协商
活动，做到“大事及时反馈、急事
随时联系、常事定时沟通”。
2026年以来，有关柳叶街快递
站点的“12345”投诉工单量同
比下降67%。

建立联建共建机制，凝聚
全域治理合力。统筹街道、社
区、快递企业、驻区单位、工青
妇群团组织等多元力量，推动
联建共建体系构建，引导各方
同向发力。坚持组织联建。建
立“党建干事+业务专员”定期
走访制度，动态更新街区快递
员工作底数，同步采集党员信
息，做到全面摸排、一个不漏，
推动实现党员归队、群体入库；
组建街区快递联合党支部，积
极与驻区单位党组织结对共
建，定期召开联席会议，形成党

从从““治理痛点治理痛点””到到““示范样板示范样板””
——南京市首个快递特色街区诞生记

点评
员共育、活动共办、共学共促工作
格局。坚持资源联用。整合阵
地、资金、商户等各类资源，集中
破解服务缺失、供需错位等问题，
形成免费体检、爱心暑托班、商户
优惠、技能培训、权益保障等20余
项暖心服务，推动“宁小蜂”驿站、

“职工之家”、“快递姐姐微家”、
“青年之家”等阵地开放共用，让
关爱直达快递员群体。坚持治理
联动。吸纳19名快递员担任兼职
网格员，与网格员、居民志愿者等
组建联合巡查队伍，参与环境整
治、安全排查、文明宣传等工作，
发现并解决飞线充电、路面塌陷、
楼道杂物堆积等30余个安全隐患
问题，推动形成难题共解、责任共
担、成果共享的治理共同体。（图

片 由 南 京 市 秦 淮 区 委 组 织 部

提供）

近年来，江苏省南京市秦淮

区双塘街道党工委针对柳叶街

快递业态自发集聚带来的环境

脏乱、交通拥堵、民生冲突等一

系列“成长的烦恼”，坚持党建引

领、居业共融、多元共治，积极打

造南京首条快递特色街区，为老

城街巷新业态治理提供有益

借鉴。

一是坚持问题导向，多元共

治破解治理难题。

柳叶街坐落于南京市老城

南核心区域，是彰显老城烟火气

的重要载体。由于区位优势与

低成本优势，8家快递品牌自发

集聚，日均收投10万件快件，惠

及15万居民，形成完整的快递

服务链条，极大便利了周边群众

生活，完善了城市末端配送体

系，更创造270个就业岗位，成

为老城南活力十足的“物流枢

纽”。但电动车与频繁进出的货

车让街巷拥堵不堪；快递员“休

息难、用餐难、如厕难”的困境凸

显；分拣噪音扰民引发大量投

诉，“投诉—整治—回潮—再投

诉”的恶性循环，成为基层治理

的“硬骨头”。

双塘街道党工委坚持问题

导向，以“居业共融”为核心，联

动多方力量构建起全方位、精细

化的治理体系。例如，街区实施

全域环境改造，修复墙面、平整

路面、补植绿化，建成便民公厕

破解如厕难题；科学划分停车区

域，化解交通拥堵顽疾；升级打

造“宁小蜂”驿站与各类服务阵

地，让户外劳动者“有处可歇、有

暖可享”，用“小改造”解决“大难

题”，实现业态繁荣与环境优美、

秩序井然的和谐统一。

二是坚持以人为本，推动服

务与治理深度融合。

双塘街道党工委坚持以人

民为中心的发展思想，创新搭建

“一街三站五圈”服务模式，将服

务与治理深度融合，通过打造

“宁小蜂”驿站、党建指导站、“党

员e站”等满足快递员休息、提

升、思想引领的多元需求，同时

又联动商户、医院等资源，打造

便民生活圈，解决快递员后顾

之忧。

街道党工委通过多方议事

会、三方联动机制，打通快递企

业、居民、社区的沟通壁垒，让

居民诉求与行业需求双向呼

应，实现了“快递安心经营、居

民舒心生活”的双赢局面。街

道坚持系统施策，从基础环境

提档升级入手，因地制宜优化

街巷空间布局，规整沿街环境、

修缮街巷设施，科学划定快递

专用停车区、货物装卸区，让车

辆停放整齐有序，通行效率大

幅提升。将治理与服务有机结

合，既彰显管理力度，更传递服

务温度，赢得群众与从业者的

双重认可。

三是坚持系统思维，共建共

治共享绘就治理新图景。

柳叶街的蝶变转型在于坚

持系统思维，以党建为引领，以

服务为纽带，以共建共治共享为

路径，把基层治理的“千根线”拧

成“一股绳”，构建起“难题共解、

成果共享”的治理共同体。精细

化服务与多元治理的“双向奔

赴”让老旧街巷焕发新活力，让

新业态健康有序发展，让群众生

活更舒心，为城市老旧街区活

化、新业态规范管理、新就业群

体融入基层治理提供了可复制

可推广的实践经验。（作者系中

国浦东干部学院基层社会治理

创新研究中心主任、教授）

以党建引领以党建引领
推动快递特色街区蝶变升级推动快递特色街区蝶变升级

南京市秦淮区双塘街道柳叶街快递特色街区上的“宁小蜂”驿站。

柳叶街位于江苏省南京

市秦淮区双塘街道，沿内秦

淮河蜿蜒而建，是一条承载

着六百余年金陵记忆的老

街。依托老城南独特的地理

区位以及亲民的经营成本等

多重优势，快递业态在柳叶

街（下浮桥至施府桥段）自发

集聚发展，形成了较为成熟

的快递收派分拣链，为打造

特色街区提供了现实土壤。

商铺基础条件满足行业

需求。商铺临街而建，空间

开阔，适合快递包裹的装卸、

分拣、存储等作业环节；街区

房租较南京同地段区域平均

低30%，经营成本较低。

优势区位地段辐射较广

区域。柳叶街地处老城南核

心区域，服务范围覆盖街道

全域及新街口商圈周边区

域，快件投递需求稳定，日均

收投民生端快件7万件、商务

端快件 3 万件，惠及周边约

15万居民及千余家商户。

多元稳定品牌形成成熟

业态。2018年以来，顺丰、中

通、韵达、极兔、京东等8家品

牌相继入驻，各站点功能互

补，形成了从快件收寄、分拣

到末端配送的完整链条。

快递业态的自发集聚虽

然为柳叶街注入了发展活力、

带动了区域人气，但也逐渐暴

露出区域管理、设施配备、机

制设计等一系列突出问题，不

仅影响街区整体形象和居民

生活质量，也成为基层治理工

作中亟待破解的难点与痛点。

环境路面脏乱，秩序管

理不畅。快递站点门头陈

旧，临街墙面破损严重，道路

坑洼不平，作业区域交叉，快

递包裹占据街面情形时有发

生。各站点送货电动车达

168辆，快递货车频繁进出街

区上下货，导致交通拥堵持

续加重。作为居民活动空间

的北侧小广场长期被快递车

辆停靠占用，公共空间被严

重挤占。

配套设施缺位，关爱保

障不足。街区各快递站点从

业人员270名，原有空间较难

满足快递员休息需求，又因

公厕位置较远、附近餐饮店

平均餐标较高等实际情况，

导致休息难、用餐难、如厕难

等问题日益突出，相关群体

城市归属感较弱。

作业时间冲突，居民生

活不便。快递站点紧邻居民

小区，分拣作业开始早、噪音

大，居民投诉多。2025 年，

柳叶街“12345”投诉工单 69

件中有关快递站点问题的占

八成，街道通过现场劝导、临

时清理等应急处置方式收效

甚微。

南京市秦淮区双塘街道举办新就业群体圆桌会快递员专场。

改造后的南京市秦淮区双塘街道柳叶街。

快递员在南京市秦淮区双塘街道柳叶街忙碌。

背景链接：

■记者 杜英姿 郭文治

柳叶街快递特色街区建设
的实践证明，面对基层治理的新
情况新问题，处理不当往往陷入

“投诉—整治—回潮—再投诉”
的恶性循环，应当主动增强党建
工作的系统性、创造性，回应市
场需求、群体心声，做优服务，做
实基层治理。

在街区建设中坚持党建引
领。相对于传统领域党建工作，
新业态新就业群体党建工作基
础薄弱，必须充分调动各方面力
量协同参与、整体推进。在推动
柳叶街快递街区建设过程中，始
终坚持市区街三级联动，以党建
为纽带，将各方资源力量下沉一
线，着力将党建工作贯穿街区建
设、服务提升、治理创新全过程。
依托快递联合党支部，同步建强
工会、团支部、妇女小组等群团
组织，以党建带群建，以群建促
党建，推动党的工作从有形覆盖
向有效覆盖转变，确保党的领导
一贯到底。

在服务保障中坚持需求导
向。快递员群体组织形态松散、
生活节奏紧张、工作条件简单，
街道主动采取全覆盖走访、座谈
沟通等问需措施，坚持从服务入
手，积极满足饮水热餐等基本需

求，着力解决快递员停车难、休
息难、如厕难等现实问题，规范
停车秩序、打造服务阵地，整合
周边商户、医院、企业等社会
资源，打造爱心服务联盟，在
解决实际困难中吸引群体、
凝聚群体。围绕居民反映强
烈的作业噪音、环境脏乱等
核心诉求，通过多轮居民议
事会广泛听取意见建议，准
确把握居民群众内心想法，
让改造方案、服务举措充分
贴合真实想法。只有构建起

“问需于民、按需施策、实施
落地”的闭环工作模式，才能
实现快递员群体与周边居民的
双向满意。

在治理提升中坚持微改微
治。城市更新和基层治理不必
一味追求“大而全”，从小事、细
节入手，也能让群众感受到治理
的成效，实现城市品质与群众幸
福感的同步提升。柳叶街快递
业态市场自然集聚现状已然形
成，在尊重市场自然发展规律基
础上，完善基础设施、建立行业
规范、优化服务供给，更能达到
事半功倍的效果，引导自发业态
从无序集聚向规范发展转变，将
治理“堵点”转化为“生长点”。

坚持盘活存量资源，将广场闲置
小屋升级打造为“宁小蜂”驿站，
在不改变原貌的同时对老旧广
场、街面路面实施微更新项目，
通过公厕建设、停车布局优化等
一系列“小举措”，切实做到“花
小钱、办大事”，实现街区治理水
平提升。

在壮大队伍中坚持双向奔
赴。新就业群体既是基层治理
的重要对象，又是基层治理的
重要力量，要积极主动探索

“思维同频、发展同步、目标同
向”的方式举措。柳叶街快递
特色街区通过完善服务设施、
开展暖心服务、搭建协同治理
平台等，不仅解决快递员工作
生活实际困难，让快递员感受
到城市温暖关怀，增强其城市
归属感，更让快递员群体在参
与社区居民议事、城市街区治
理的过程中展现“新”作为，进
一步挖掘出自身价值。只有
持续不断探索出新就业群体
力量广泛参与、协同作战的共
建模式，做优执行力、做实凝
聚力、做强战斗力，才能让新
就业群体真正成为城市的一
份子，与城市共同成长、共同
发展。

经验启示 坚持党建引领 主动回应群众需求

■李 德


