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双环邨街道位于天津市北
辰区西南部，因坐落于外环线
和中环线之间而得名。1990
年建街，辖区面积 1.4 平方公
里，常住人口 4 万人，下辖 9 个
社区，以老旧小区为主，老年群
体多，人口密度大。近年来，面
对各类群体治理需求多样化的
实际，双环邨街道充分发挥“一
核多圈、多委合一”工作体系作
用，聚焦“辰兴十干”系列活动，
以党建统领、多元协同、服务惠
民、精细善治为核心，立足党群
服务功能下移、升级，推动治理
资源由散到聚、治理力量由单
变联、治理效能由低向高，探索
出一条符合双环实际、具有鲜
明特色的党建引领基层治理新
路径。

推动党的组织体系延伸推动党的组织体系延伸
建强基层战斗堡垒建强基层战斗堡垒

织密纵向联动“组织链”，
推动根系深扎入楼到户。健全

“社区党委—小区党总支—网
格党支部—楼门党小组”四级
组织链条，推行“支部建在网

格、党小组设在楼栋、党员中心
户覆盖单元”的网格党建模式，
实现党组织末梢与治理单元深
度嵌合。完善“党员中心户”培
养机制，明确“政治素质好、服
务意识好、组织带动好、作用发
挥好、群众威望好”五好标准，
从楼门内老党员、居民骨干中
选树政治素质优、群众基础好、
治理能力强的 180 名党员中心
户，实行“一户联多户、一员带
一片”工作法，形成“党员中心
户—联系党员—服务群众”的
辐射链条，建立“中心户吹哨、
网格响应”问题处置机制，做到
群众诉求收集在楼门、预警在
网格、化解在社区。

拓宽便民惠民“服务圈”，
推动党群服务触手可及。按照

“先有后好、先粗后精、先试点
再推广”的思路，因地制宜、分
类分批推进 9 个小区党群服务
点建设，让群众通过看得见的
实 体 切 实 感 受 到“ 党 就 在 身
边”。立足老旧小区治理难题，
创新推出“微笑楼门”计划，通
过“党组织+企业+志愿者”多
方联动模式，利用楼门内部闲

置空间等“低效存量”，设置工
具借用、应急救助等便民服务
功能。用好“广而告‘治’栏”治
理楼门小广告的经验做法，以
基层治理的“绣花功夫”让更多
居民收获“家门口”的幸福。开
展“微改造、精提升”行动，利用
社区老人家食堂等有条件的小
区党群服务点，开展义诊、文娱
等主题活动，坚持“一室多用、
错时共享”，丰富服务场景，确
保服务内容“时时新、事事实”。

贯通共建共享“治理网”，
推动行业力量精准下沉。推进

“行业网格”与“社区网格”双网
融合，用看得见的变化回应群
众迫切需求，不断提升居民幸
福指数。以党组织为枢纽，开
展“共建共享你我他”领航行
动，统筹电力、燃气、供热、通
信、消防、市场监管、社区卫生
服务中心等行业专业力量下
沉，制定资源清单，确保“精准
入格”，实现“小故障网格内处
理、大问题联动抢修”。同时，
依托党群服务中心搭建联动平
台，促进信息实时共享、问题高
效协同，网格员日常入户走访，
摸清网格情况，全域推动行业
力量与网格治理深度赋能，持
续将组织优势转化为实实在在
的治理效能。

建强建强““邻情驿站邻情驿站””党群连心机制党群连心机制
强基赋能社区治理强基赋能社区治理

健全调解机制，让矛盾在
“家门口”化解。坚持“阵地前
移、服务下沉”，在 9 个社区因
地制宜设立“邻情驿站”，将其
打造为集民意收集、政策宣传、
便民服务、矛盾调解于一体的

“微阵地”，依托“邻情驿站”建
立调解轮值制度，由社区工作
人员牵头，邀请居民志愿者、网
格民警、法律顾问等担任专兼
职调解员，每月排定值班表，居
民可提前预约调解纠纷。2025
年以来，全街累计召开各类议
事协商会议 140 余次，“多委”
联合办公会 290 余次，调处各
类基层矛盾 100 余件。

创新普法形式，让法条在
“故事里”入心。健全完善学习
教育、矛盾化解、信访说理、治
理议事四项工作机制，通过情
景模拟、案情分析开展“模拟法
庭”，还原开庭、法庭调查、法庭
辩论等程序，专业律师以画外
音形式以案释法，结合民法典
内容讲解高空坠物法律后果，
用身边事教育身边人。2025
年以来，全街累计开展模拟法
庭活动 2 场、各类释法活动 50
余场。

畅通议事渠道，让民智在

“邻里话”汇聚。打造“主人翁
会客室”“吾来说事”等社区工
作机制，社区、共建单位、居民
代表每月定期聚在一起，直面
社区问题，实施“居民提事—网
格会商—党群议事—联动办事
—群众评事”五步工作法，广泛
征集解题“金点子”，形成议事记
录，让群众在“家门口”就能找得
到人、说得上话、办得成事，推动
解决民生实事30余件。

落实落实““聚能满格聚能满格””民生实事民生实事
聚力保障高质量发展聚力保障高质量发展

落实“微格共治”，解决群
众烦心事。持续打造“书记项
目”，以群众需求“小切口”精准
选题立项，项目推进中用好“多
委”联合办公机制，推动驻区单
位、社会组织、物业企业等“多
圈”力量积极参与社区治理，依
托单位专业资源支持帮助社区
建设，实现用党建资源撬动社
会资源，解决群众操心事、烦心
事、揪心事。针对夏季树木疯
长影响居民采光、滋生蚊虫等
问题，全方位排查辖区内遮挡
居民采光、影响居民生活、存在
安全隐患的树木，组织专业单
位力量修剪树木 200 余棵，解
决了一批困扰小区居民的“头
顶难题”。

打造“微效空间”，提升社
区邻里情。为破解社区公共空
间不足、邻里互动匮乏的难题，
街道盘活闲置空间，把小区内
的“党群连心亭”变为居民讨论
社区事务、分享生活趣事的“邻
里议事厅”，开展“让文明贴近 
让微笑传递”“旧物巧变换新
颜”等活动。通过“微效空间”
向居民开放、让居民共享，使得

“小空间”发挥“大作用”，不仅
成为邻里交流的平台，更是社
区安全“稳定器”，汇聚起温暖
和谐的正能量，深入推进“聚能
满格”工程落实落细，办好一批
群众可感可及的好事实事，让
居民生活品质提升。

开展“微网领办”，打造有
序新环境。建立“微网倾听”机
制，线上线下同步发力，确保民
意“听得见、转得快、办得好”。
重视网络民情，通过微网格建
立居民微信群，社区网格员实
时推送政策信息、收集居民诉
求，及时解决“停车难”等民生
问题。碧春园作为 2010 年底
建成的还迁房小区，有 1536 户
居民、2400 余人常住，随着私
家车增多，“一位难求”、消防通
道被堵等问题凸显。街道推行

“一核多圈、多委合一”工作体
系，集结物业、网格员、居民代
表组建“暖心护航队”，逐户摸

排车辆底数，召开多次协调会
议。物业聘请第三方进行车位
规划，出资施划 360 个车位、安
装 27 个高清摄像头，修补 12 处
破损路面，确保停车秩序井然，
消防通道畅通无阻。

延伸延伸““蜂享家蜂享家””服务触角服务触角
汇聚新就业群体汇聚新就业群体““双向奔赴双向奔赴””

搭建“不打烊”服务阵地。
坚持“新就业群体发展到哪里，
党的组织和工作就覆盖到哪
里”的理念，联合辖区企业，在
24 小时宠物医院内设立“蜂享
家”红色加油站，站内配备饮用
水、微波炉、充电宝等应急物
资，满足骑手休息歇脚、手机充
电等需求。目前，全街已建成 2
个 红 色 加 油 站 、27 个 友 好 商
户、1 个小哥食堂及 2 个综合执
法便民服务岗亭，构建起“15
分钟暖心服务圈”。

点亮“全覆盖”友好场景。
推动商户、银行、医院等商业服
务设施向新就业群体开放，在
小区入口及主干道张贴指引牌
与楼栋平面图，物业管理小区
设置“码上蜂行”二维码，骑手
扫码登记便可快速进入，省去
繁琐的人工登记环节。节假日
期间，街道累计为新就业群体
发放充电宝、多功能背包、雨衣
等物资 200 余件，让新就业群
体在“异乡”感受到“故乡”的
温暖。

引导“流动哨”融入治理。
构建“阵地覆盖、服务暖心、治
理融入”的全链条工作体系，依
托骑手走街串巷的特点，鼓励
他们加入“网格有我”行动，通
过“随手拍”“捎手带”等方式，
及时上报环境卫生、安全隐患
等问题。目前，已有 20 余名外
卖小哥主动到社区报到，参与
文明劝导、隐患排查、助老送餐
等志愿服务，累计上报各类问
题线索 50 余条，实现了从“服
务对象”到“治理力量”的华丽
转身。

下一步，双环邨街道将持
续深化党建引领基层治理创
新，持续巩固深化“一核多圈、
多委合一”运行机制，推动“多
委”联合破解社区难题，从“有
形覆盖”向“有效引领”跃升，用
心用情用力解决好群众身边的

“关键小事”，用一个个细微的
改变把宜居社区的愿景变成居
民看得见、摸得着的现实，引导
更多新就业群体、社区能人、热
心居民加入美丽社区建设队伍，
形成共建共治共享的基层治理
新格局。（（记者杜英姿记者杜英姿、、郭文治郭文治、、
孟孟航航、、李彤彤李彤彤、、李静雯综李静雯综合合
报道报道））

双环邨街道双环邨街道：：
集成多元治理资源集成多元治理资源        优化阵地服务效能优化阵地服务效能

天津市北辰区双环邨街道打造“微效空间”，破解社区公共空
间不足、邻里互动匮乏的难题。图为社区志愿者为居民免费磨刀。

天津市北辰区双环邨街道点亮“全覆盖”友好场景，让新就业
群体在“异乡”感受到“故乡”的温暖。图为社区组织医务人员为新
就业群体开展义诊服务。


