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四川省简阳市四川省简阳市：：
党建引领党建引领““大群团大群团””        凝聚共治大合力凝聚共治大合力

近年来，四川省成都市简
阳市紧盯新兴领域凝聚服务能
力不足、城乡社区“一老一小”
保障不充分、群团组织资源分
散等痛点，创新实施党建引领

“大群团”治理模式，紧紧围绕
群团组织作为党联系服务群
众的桥梁纽带这一定位，以

“做人的工作”为共同着力点，
由市委社会工作部牵头，全面
整合14个群团部门及22个镇
（街道）资源力量服务群众，推
动群团组织深度嵌入基层治
理网络，切实把党群组织的政
治功能和组织功能转化为社会
治理效能。

聚焦体系重构聚焦体系重构
激活协同联动之激活协同联动之““能能””

融入城市发展“大格局”。
将“推动大群团改革”纳入市委
全面深化改革整体布局，由市
委主要领导挂帅、分管负责常
委同志牵头、社会工作部统筹，
先后召开市委专题会等7次会
议研究部署，发布10条重点督
办事项，持续传导治理决心。

激发上下联动“大合力”。
构建“市级强指挥、镇街重赋
能、村社优服务”的上下贯通工
作体系，市级层面建立“大群
团”联席会议制度，出台行动方

案，每月会商研究、协调督促落
实；镇街层面明确党（工）委副
书记分管负责，牵头推动工作
落地。

构建组织覆盖“大网络”。
采取“重点企业单独建、同类相
邻联合建、园区市场区域建”的
多元组建方式，填补党组织在
社会新兴领域覆盖盲区，推动
新兴领域建立党组织598家，
建立群团组织1074个，实现党
的组织和工作全覆盖。

聚焦民生需求聚焦民生需求
做好民生服务之做好民生服务之““实实””

推动精准化服务。依托
市、镇（街道）、村（社区）三级社
会工作支持中心，建立新就业
群体、“一老一小”、特殊困难群
体需求库，实现服务按需推送、
资源高效匹配。建设骑手友好
型社区6个，为4717名新就业
形态劳动者提供专属保险保
障，886名留守儿童实现爱心
妈妈 100%结对关爱，慰问困
境儿童1990余次，累计服务群
众超20万人次。外卖员王先
生感叹：“以前到小区送餐，门
卫经常拦住询问登记，有时还
要等业主确认，耽搁不少时间。
现在有了‘暖新码’，一扫就能
快速通行，再也不用担心‘进门

难’了，平均每单至少能节约5
分钟，送餐更顺心，顾客更
满意。”

加强集成化服务。按照
“15分钟社区幸福生活圈”标
准，统筹“职工之家”“青年之
家”等各类群团服务阵地，将原
有 178 个零散驿站整合为 73
个功能集成服务站点，打造全
域覆盖的“一站点多功能”综合
性服务枢纽，服务场所从“分散
设置”转向“集约共享”，让群众

“进一扇门、办多家事”。龙颈
路大群团综合服务站整合工会
驿站、暖心驿站、暖心角等阵
地，开展公益理发、爱心茶铺、
网络营销师座谈等各类活动
50余场，服务户外劳动者、新
就业群体、“一老一小”等群众
超过1.6万人次。

打造特色化服务。聚焦社
会治理堵点与群众需求痛点，
策划“简阳市大群团十件实
事”：“健康进社区”覆盖2400
余名失能老年人；“邻里守护
人”为5000余名孤寡老人开展
关爱服务；“巧手工坊”帮助
7000余名妇女实现“家门口”
就业；城乡社区“牵手”行动搭
建起农村优质土特产走向城市
餐桌的绿色通道；4000余名青
少年沉浸式参与非遗技艺体
验、体育锻炼等“家门口”托管

活动……“簪娘”唐女士表示：
“我每天将孩子送到学校后，就
来到‘巧手工坊’工作室参与手
工制作，以计件的方式获得相
应报酬，现在每个月有2000—
4000 元的收入，既照顾了家
庭，又丰富了生活，提升了自我
价值。”

聚焦机制创新聚焦机制创新
释放多方共治之释放多方共治之““效效””

创新多方参与机制。建立
社会资源注入群团服务直通机
制，畅通社会主体及群众参与
治理渠道，加强政府行政资源
的“统”和行业协会商会、群众
自组织、商圈楼宇等社会资源
的“筹”，鼓励支持各类社会主
体在加强基层治理、维护社会
和谐中发挥积极作用。目前

“大群团”综合服务中心吸引
37家社会组织、271个爱心商
家、70余名基层治理骨干主动
进驻。射洪坝街道蜀阳社区退
休干部曾先生牵头成立老党员
工作室，凝聚起200余名老干
部、老党员，积极参与养老、托
育、创业就业等各类群团服务，
累计提供志愿服务600余次，
受到社区群众的一致好评。

构建矛盾处置机制。创新
城市哨兵“一键接听、一站办

理、一次奖励”工作机制，吸引
300余名新就业群体化身城市

“移动探头”，累计上报城市治
理问题线索1065条，协助破获
案件2起，新就业群体与物管
等矛盾减少 50%以上。创新

“大群团”化解矛盾纠纷自治机
制，22支“大群团”攻坚队深入
小区楼院开展矛盾调处、反诈
宣传，调解邻里纠纷等 6543
件，整改隐患726个，电诈发案
率同比下降37%。环卫工人小
何说：“我打扫卫生的时候看到
路边有违法宣传品，便马上向
综合执法局上报了线索，很快
公安就抓获了发放违法宣传品
的人，还给我发了奖金。”

完善治理激励机制。建立
以时长换积分、以服务换积分兑
换机制，群众参与隐患上报、矛
盾调解、志愿服务等累计积分可
实现市域通兑通换，同步组织

“好样的！你”优秀事迹展播，目
前共 52名个人、26个集体上
榜，做实“参与有回报、奉献有荣
誉”，营造“人人参与、人人共享”
的基层治理氛围。安象街社区
黄女士感慨地说：“我上次建议
控制人民公园内舞蹈队的音响
音量，很快就被采纳处理了，而
且被采纳建议还能奖励积分，
可以到超市消费，让我切实体
会到参与社区治理的获得感。”

为深入践行“党建引领、多
元共治”基层治理理念，扎实推
进“五社联动”机制落地见效，
陕西省宝鸡市渭滨区清姜路社
区聚焦“激发消费活力，共创文
明诚信社区”主题，整合辖区内
外多方资源，以开展消费者权
益保护联合行动为切入口，全
面推进共建共治实践，检验并
提升社区治理效能。

党建领航党建领航    五社协同五社协同
构筑维权共治构筑维权共治““主力军主力军””

充分发挥基层治理“轴
心”作用，以社区党组织为核
心统筹各方力量，组建“3·15”
共治联盟，推动社区、社会组

织、社会工作者、社区志愿者、
社会慈善资源高效联动。负
责包抓的部门下沉指导，驻社
区律师、普法骨干现场开设

“法治护航”专席，提供专业法
律咨询与维权指引；“红色军
属帮帮团”退役军人与军属志
愿者化身邻里调解员，深入楼
栋发放宣传资料、化解小微纠
纷；辖区共建医院依托“1+医
精准帮扶”项目，开展安全用
药、防范医疗消费陷阱专题科
普；辖区部队、物业公司主动
担当，全力保障活动秩序与场
地服务。多方力量同向发力、
优势互补，构建起专业支撑、
志愿参与、资源共享、服务直
达的维权服务体系。

品牌赋能品牌赋能    精准覆盖精准覆盖
织密民生服务织密民生服务““保障网保障网””

社区将核心服务品牌与消
费维权深度融合，以项目化运
作实现服务无死角、全覆盖。

“流动服务厅”开进人流密集区
域，靠前受理投诉咨询、回应群
众诉求；“雏鹰课堂”开设青少
年维权小讲堂，护航未成年人
健康消费；“青鹰行动”青年志
愿者巡查商铺环境，倡导诚信
经营；“1+医精准帮扶”团队上
门为特殊群体送上健康消费提
醒。从儿童到长者、从普通居
民到军属、从一般家庭到帮扶
对象，社区以精准化、差异化服
务，把权益保护送到每一位居

民身边，彰显“五社联动”的温
度与力度。

创文融合创文融合    诚信共建诚信共建
提升社区治理提升社区治理““软环境软环境””

坚持把消费维权与文明城
市建设有机结合，在辖区大力
弘扬“诚信经营、文明消费”新
风尚，将“无假货、明标价、优服
务”纳入文明商户评选标准，引
导商户自觉履行主体责任。现
场同步开展文明养犬、垃圾分
类等文明实践宣传，推动理性
维权、依法维权成为居民日常
文明素养，着力营造公平公正、
诚信安全、文明和谐的社区消
费环境与人居环境，以治理实

效为文明城市建设注入坚实
内涵。

社区消费者权益保护联合
行动，是渭滨区深化“五社联
动”、推进社区多元共治的生动
缩影。下一步，渭滨区委社会
工作部将坚定用好“三个年”活
动这一总抓手，聚焦打好党建
引领基层治理硬仗，进一步深
化“五社联动”机制，抓实“三
张清单”（需求清单、资源清
单、服务清单）落实，形成“居
民点单、社区派单、多元接单、
居民评单”的治理闭环，不断
拓宽共治领域、丰富服务载
体、提升治理效能，为推动全
区基层社会治理高质量发展
探索有效新路径。

陕西省宝鸡市渭滨区陕西省宝鸡市渭滨区：：
““五社联动五社联动””提质效提质效        共治维权惠民生共治维权惠民生
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