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““长护险赋能长护险赋能++行业探索行业探索””助失能老人舒心洗浴助失能老人舒心洗浴
■中国城市报记者 刁静严

“一人失能，全家失衡”。
洗澡这一看似寻常的日常清洁
行为，对于我国超 4500 万失
能、半失能老人而言，却曾是遥
不可及的奢望。长期卧床、行
动不便，再加上居家洗浴风险
高、专业服务昂贵，致使许多失
能老人常年只能靠简单擦拭清
洁身体，无法更好地保障卫生
和健康。

作为社保“第六险”，长期
护理保险（以下简称长护险）在
全国92个城市试点推广以来，
将助浴服务纳入保障范围，试
图破解失能老人洗澡难题。如
今，长护险落地已有成效，失能
老人的助浴困境是否真正得到
缓解？中国城市报记者对此展
开采访报道。

洗一次澡
难倒一家人

今年88岁的孟先生，家住
北京市房山区的一个老旧小
区。他因脑梗偏瘫卧床已 5
年，生活完全无法自理。“以前
最愁的就是给老人洗澡，我们
作为儿女也都60多岁了，每次
洗澡要两三个人把老人一起抱
到浴室，还担心摔着他，而老人
顾及颜面也不愿让儿女为他洗
澡。请专业助浴上门，一次就
要300多元，一个月单洗澡费
用就得1000元左右。”孟先生
的女儿向中国城市报记者坦
言，很长一段时间里，家人只能
用湿毛巾给老人简单擦拭身
体。但时间久了，老人皮肤出
现了褥疮，情绪也越来越低落。

孟先生的困境，是长护险
落地前无数失能家庭洗澡难的
真实写照。

据中国老龄协会调查，助
浴等居家社区服务的需求和消
费相差超过2倍，昂贵的价格
成为不少家庭享受服务的“拦
路虎”。

中国城市报记者走访了解
到，目前上门助浴单次收费在
150—400元之间，根据老人身
体状况和服务内容而定。夏季
高温，洗澡频次增加，若按每周
2—3次计算，每月助浴次数可
达8—12次。而对于失能、半
失能老人来说，服务费还会提
高，有些家庭每月助浴支出可
能高达8000元。在未纳入长
护险或无消费券支持的城市，
家庭需全额承担助浴费用。这
对于普通家庭来说，是一笔不
小的开销。

“除了费用问题，专业人员
缺失也是一大难题。”中国老龄
科学研究中心老龄健康研究所

副所长罗晓晖在接受中国城市
报采访时表示，失能老人大多
伴有基础疾病。助浴不仅需要
专业的移位、护理技巧，还需应
对突发的身体不适，普通家政
人员难以胜任。“助浴行业起步
较晚，缺乏统一的培训标准，行
业规范执行不到位的问题较为
普遍，许多所谓的助浴服务可
能因操作不当而引发安全风
险。”罗晓晖说。

更让家属困扰的是，许多
老旧小区空间狭小、没有电梯，
专业助浴设备难以搬运，进一
步增加了助浴难度。迪普尼斯
（北京）生态科技有限公司长期
耕耘养老护理领域，其总经理
王闻慧同时也是一名一线助浴
师。她在接受中国城市报记者
采访时回忆道，即便克服了设
备搬运的难题，还要面对老人
的抵触情绪——长期卧床的老
人大多怕生、怕受凉，需要花费
大量时间沟通建立信任。

据统计，在居家康养护理
中，由于难度大、专业性强、成
本高，我国失能、半失能老人的
洗浴频率普遍在每月1次甚至
更低。不少老人因长期无法清
洁皮肤，引发褥疮、皮肤病等问
题，不仅增加了医疗负担，也让
家属陷入“有心照料、无力为
之”的困境。彼时，“洗不起、
没人洗、不敢洗”，成为横在失
能老人及其家庭面前的三道
鸿沟。

城市里的便捷
到农村为何卡了壳

今年 3月，中共中央办公
厅、国务院办公厅发布《关于加
快建立长期护理保险制度的意
见》，明确提出用3年左右时间
基本建立适应我国国情的长护
险制度。过去十年的试点期
间，长护险覆盖地区从2016年
启动之初的15个，扩围至2025

年底的92个，覆盖人群达3.08
亿，基金累计支出超千亿元，为
超过330万失能群众提供护理
服务支持，减轻家庭负担。值
得注意的是，助浴服务被纳入
报销范围，单位职工参保报销
比例约70%，未就业城乡居民
参保报销比例约50%。

长护险的落地，无疑为失
能家庭打开了一扇窗。如今，
在北京石景山、天津、上海等试
点城市，像孟先生这样的失能
老人，个人只需支付不到100
元，就能享受一次专业上门助
浴服务。浴前评估、浴中监测、
浴后护理的全流程服务，让老
人洗得安心舒心，家属也能获
得“喘息空间”。

中国城市报记者在迪普尼
斯（北京）生态科技有限公司内
看到，专业拼接式浴槽、恒温热
水器、应急药箱等设备一应俱
全。王闻慧介绍，助浴师上门
前会提前核对老人病史，浴中
全程监测血压、心率，浴后护理
细致到为老人修剪指甲、涂抹
润肤露，服务流程规范且贴心。

不过，记者在采访过程中
发现，这份便捷与专业，在城乡
之间存在明显差距，不仅体现
在费用和可及性上，更体现在
服务质量的不均衡上，让部分
失能老人难以共享政策红利。

城市助浴机构大多有规范
的培训体系，助浴师需掌握应
急处理、压疮护理等技能，服务
涵盖“泡浴+康护”全流程；而农
村地区的助浴服务，多是由村
里的留守妇女或普通家政人员
提供，缺乏专业设备和技能，大
多只是简单擦拭，难以满足失
能老人的实际需求，甚至存在
卫生安全隐患。

“城乡覆盖不均衡的问题，
根源在于供需两端的双重短
板。”上海大学社会学院社会工

作系副教授陈佳在接受中国城

市报采访时表示，城市长护险

筹资相对充裕、服务机构也多。
而农村地区医保基金底子薄，
长护险覆盖范围有限，加之农
村地广人稀，上门助浴服务半
径大、交通成本高，现有支付标
准难以覆盖运营成本，导致市
场机构缺乏进村入户的动力。
即便有少量助浴服务，也因缺
乏专业培训和规范管理，导致
服务质量参差不齐。

此外，记者注意到，部分地
区长护险助浴服务存在“标准
化时长”忽略个体差异的问题。
重度失能老人需要更细致、更
长久的护理，却被统一的时长
限制束缚，服务质量难以保障。

破解梗阻
完善助浴服务体系

长护险助浴服务虽已让
部分失能老人享受到了便利，
但仍存在人才短缺、城乡失衡
等难题。如何打通这些壁垒，
让助浴服务触达更多有需要
的失能老人？

“要破解助浴服务的发展
梗阻，首先要补齐人才短板，让
助浴服务更专业、更可持续。”
罗晓晖表示，当前助浴人才短
缺的核心原因，是职业化体系
不完善和社会认可度不高。虽
然 2024 年我国将“老年助浴
员”增设为“养老护理员”职业
下的新工种，助浴从业人员有
了法定职业身份，但由于系统
性的专业培训供给不足，老年
助浴员职业技能等级认定尚未
真正落地。加之薪酬待遇与技
能水平脱节，导致机构常年面
临招人难、留人难的问题，且难
以吸引年轻人加入，从业人员
多为中老年群体。

罗晓晖建议，应加大对助
浴服务和老年助浴员职业的宣
传，消解社会的偏见，增强从业
人员的职业价值感和认同感。
同时，完善人才培养体系，与职

业院校合作开设相关专业，健
全资质认证和职业技能等级认
定机制，建立与专业技能、工作
业绩相适配的薪酬保障体系，
让助浴师成为一份有尊严、有
奔头的职业。“只有留住人、育
好人，才能让助浴服务的质量
稳定提升，真正让失能老人受
益。”罗晓晖说。

针对城乡助浴服务不均衡
的突出问题，陈佳建议，政策层
面要精准发力，打破“一刀切”
的支付模式，依据失能等级和
服务场景制定差异化支付标
准，对农村地区、老旧小区给予
政策倾斜，将设备采购、车辆运
输等成本纳入补贴范围，降低
助浴机构的运营压力。她举例
说，可以借鉴日本的经验，推广

“巡回浴车”模式，让流动浴室
进村入户，解决农村老人居住
分散、设备难以搬运的问题。
而且，还要把这种服务优先纳
入长护险支付范围。

“农村助浴服务的普及，还
要立足农村实际，因地制宜。”
陈佳补充道，对于人口相对集
中的村落，可以在县城或乡镇
建设助浴中心，提供低成本、易
维护的集中洗浴空间；对于偏
远村落，可培训留守妇女、低龄
健康老人等本地劳动力，通过
政府购买服务的方式，让他们
持证上岗，实现“本村人照料本
村人”，既降低服务成本，又能
拉近与老人的距离，缓解老人
的抵触情绪。

受访专家一致认为，助浴
服务要实现高质量发展，离不
开政策和市场的协同发力。政
策层面要进一步简化报销流
程，推行“线上申请、线下服务、
自动报销”模式，减少失能家庭
的负担；市场层面要引导更多
专业机构入局，推动助浴设备
向便携化、轻量化升级，丰富服

务场景和形式，通过良性竞争

提升服务质量。

贵州玉屏：化解矛盾纠纷惠民生

5月14日，在贵州省铜仁市玉屏侗族自治

县平溪街道康华社区，综治中心工作人员成功

调解一起群众矛盾纠纷。近年来，玉屏侗族自

治县十分重视社会治安综合治理，通过整合基

层治理资源，健全社会治安综合治理网格管理

机制，落实矛盾调处责任，构建多元化解矛盾

纠纷的新格局，确保群众诉求“件件有人办、事

事依法办”。
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