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东山区东山区：：党建引领老旧小区党建引领老旧小区““和美蝶变和美蝶变””
“以前，这街边的车辆乱停

乱放，小广告贴得满墙都是，现
在这些情况都看不到喽，小区
环境一天比一天好！”说到高兴
处，黑龙江省鹤岗市东山区东
山街道沿河南社区的杨先生竖
起了大拇指。沿河南社区的改
变是社区领办、党员聚力的一
次生动实践，是一场深刻的基
层治理变革。

今年以来，东山区紧扣“携
手共建和美家园”基层治理党
建品牌建设要求，以“党建引

领、干部下沉、群众参与”为核
心，探索出一条“党员带头、共
建共享”的和美家园建设新路
径，让老旧小区在蝶变中激活
红色基因，在干群同心的实践
中筑牢治理根基。

网格化管理筑牢民生服务
根基。紧盯民生“关键小事”，
为辖区16栋弃管楼精准划分
网格，并在楼栋张贴“党员身份
卡”，推动党员“亮身份、作表
率”，让居民看得见、找得到。
推动党员主动认领网格责任

区，协调化解矛盾纠纷110余
件，解决居民诉求200余件，推
动实现“小事不出网格、难事不
出社区”。

“红色物业”激活弃管小区
治理效能。引进“红色物业”治
理模式，由社区牵头成立物业
管理委员会，按需引进口碑优
良、资质齐全的物业公司，聚焦
弃管小区“脏乱差”痛点，开展

“微改造、精提升”行动，累计开
展楼道清障、管道疏通等专项
工作50余次，粉刷楼道墙面、

修补裸土路面2000平方米，安
装便民设施20余处。推动弃
管小区从无人管理向携手共
建转变。

党建引领构建多元共建治
理格局。聚焦党建引领基层治
理，通过“点单—派单—接单”
机制分类处置群众诉求，累计
发动500余名志愿者开展志愿
服务超 4000 小时，完成居民

“微心愿”300余件。同步在微
信公众号、网格群等平台持续
宣传共建故事，激发居民“主人

翁”意识，推动形成“党建引领、
社区搭台、群众唱戏”的基层治
理新格局。

如今，东山区的无物业小
区已然旧貌换新颜。楼道窗明
几净、邻里和睦相处，休闲有场
地、议事有平台，基层治理的民
生温度处处可感。下一步，东
山区将持续深化“红色物业”建
设成效，不断提升基层治理精
细化、规范化水平，用心用情打
造更有温度、更有质感的和美
宜居家园。

近年来，黑龙江省鹤岗市
兴安区紧扣市委“携手共建和
美家园”部署要求，立足县区实
际，以党建引领为核心、多元共
治为路径、民生改善为目标，精
准聚焦老工业城区治理痛点难
点，全域推进环境整治、服务升
级、文明培育等各项工作，探索
出一条兼具针对性与实效性的
兴安特色基层治理新路径，让
老旧城区焕发蓬勃生机，切实
把民生温度转化为群众看得
见、摸得着的幸福感与获得感。

纵向联动聚合力纵向联动聚合力
筑牢治理硬基石筑牢治理硬基石

兴安区委积极响应上级

“携手共建和美家园”号召，
始终坚守“真解决群众问题、
解决群众真问题”的行动指
南与最终目标，将群众急难
愁盼作为一切工作的出发点
和落脚点。为持续提升基层
治理效能，该区优化重构管
理 架 构 ，构 建 起“ 街 道 +社
区+机关部门”三位一体的基
层治理格局，确保各项政策
信息精准传递、服务指令全
面覆盖，高效落地到社区每
一个角落、每一户家庭。创
新推行老旧小区“就近整合、
划片打包、志愿助力”管理服
务模式，累计包保小区12个、
楼栋 63栋，覆盖家庭 756户，
让老旧无物业小区治理有抓

手、有力度、有成效，切实破
解基层治理“最后一公里”
难题。

齐抓共管破难题齐抓共管破难题
凝聚共建向心力凝聚共建向心力

针对无物业小区“无人
管理”的治理痛点，兴安区委
主动担当、精准施策，专题部
署推进无物业小区规范化管
理工作，专门组建 63 支志愿
者队伍，下派 295 名志愿者，
实行无物业楼房专人包保责
任制，实现辖区无物业小区
包保全覆盖、无死角、无盲
区。这一暖心举措，成功推
动无物业小区从“无人问津、

无序管理”向“全民参与、共
建共享”的根本性转变，引导
居民主动从治理“旁观者”转
变为家园“建设者”，凝聚起
邻里同心、携手筑家的强大
合力，让和谐幸福之花在共
建共治中悄然绽放。

设施焕新暖民心设施焕新暖民心
厚植社区归属感厚植社区归属感

兴安区基层治理团队始
终坚持以人民为中心，主动
倾听居民呼声、精准回应群
众诉求，全力推进社区公共
设施维护升级，用细节提升
民生质感。针对社区内破
损道路、老旧健身器材等问

题，及时开展维修更换；结
合社区实际需求，合理增设
停车场等便民设施，有效缓
解居民停车难题；翻新老旧
凉亭，让社区公共空间更具
实用性、更富人情味。据统
计，在基层治理团队的引领
下，联合社区居民共同完成
绿化小区地块、安装健身器
材、维修破损道路、修建停车
场 等 为 民 实 事 1260 余 件 。
一件件实事落地见效，不仅
让社区公共设施焕发新颜、
提升品质，更拉近了邻里距
离、凝聚了社区共识，切实
提升了居民生活质量，增强
了群众对社区的归属感与
满意度。

兴安区兴安区：：解决群众真问题解决群众真问题      基层治理展新颜基层治理展新颜

黑龙江省鹤岗市向阳区委
紧扣“龙江红色物业三年行动”
工作部署，深入推进“携手共建
和美家园”专项工作，以党建为
统领、以共治为路径、以长效为
目标，全域攻坚无物业小区治
理难题，构建“党组织引领、社
区主导、单位包保、居民自治、
物业赋能”的基层治理新格局，
推动老旧弃管小区持续焕新提
质，居民获得感、幸福感、安全
感不断提升。

向阳区把无物业小区治理
作为民生底线工程与基层治理
重点任务，坚持应管尽管、全域
覆盖，将辖区370栋无物业楼
房全部纳入共建范围，由13家
市直单位承接232栋、21个区
级包保组承接138栋。党员领
导干部担任组长下沉社区一
线，形成高位推动、层层落实的
工作体系，聚焦安全保障、环境
整治、设施修复等关键环节，累

计修理修复下水管道、破损井
盖等基础设施200余处，修整
绿化带2600余平方米，清理小
广告、“三堆五乱”等 2500 余
处，开展清冰除雪、“僵尸车”清
理等安全整治30余次，推动小
区环境实现净化、亮化、序化，
为引进物业服务筑牢基础。

坚持分类施策、多元覆盖，
创新社区领办、专业引进、业主
自治三种管理模式。全区7个
社区领办6家物业服务企业，
覆盖311栋住宅楼；引进专业
物业公司，为10栋楼提供标准
化服务；为仅希望满足基础服
务的10栋楼引进底线保洁；39
栋楼通过业主大会实现自治管
理。370栋无物业楼房 100%
落实物业管理模式，彻底破解

“失管、失修、失序”困境。全区
对无物业小区实行全域兜底管
理，建立诉求快速响应机制，常
态化开展安全宣传与环境整

治，保障小区基本运转。
强化党组织核心引领，把

红色阵地建在小区治理最前
沿。全区各社区成立“党建联
盟”，联动包保单位建立“居民
点单—支部派单—党员接单—
群众评单”闭环服务机制，让党
组织在议事决策、服务供给、矛
盾化解中扛主责、唱主角。构
建“社区党委—党员服务区—
楼栋党员—居民”四级联动体
系，实现小区党组织全覆盖，推
动社区“两委”与物业、业委会
交叉任职，2名社区党委书记领
办物业公司，36名党员担任业
委会成员，以红色骨干带动治
理提质。全区常态化开展民情
议事活动，累计征集民意 300
余条、化解矛盾纠纷50余起，
做到小事不出楼栋、大事不出
社区，以党建引领激活基层治
理内生动力。

凝聚联建共建合力，推动

驻区单位资源下沉、力量聚合。
健全“区级统筹、社区实施、单
位协助、居民参与”工作格局，
市审计局、公安局、教育局、融
媒体中心、统计局及区法院等
单位定点包保小区，建立“资源
清单、需求清单、项目清单”精
准对接机制，推动治理资源与
群众需求高效匹配。全区组织
市、区两级包保单位开展志愿
服务 600 余次，服务时长超 1
万小时，认领“微心愿”80 余
个，解决群众急难愁盼百余件。
联动相关部门开展环境卫生整
治，联合医疗机构组建义诊服
务队服务居民1000余人次，联
合律所开展矛盾调解，成功率
达90%以上。发动10余家单
位认领“党员责任田”，改造闲
置地块12处，栽种绿植300余
株，以共建力量补齐治理短板。

建强网格微阵地，打通服
务群众“最后一米”。以小区党

组织为核心、网格为单元，全区
划设92个社区网格，网格员常
态化走访排查、收集民意、宣传
政策、代办服务，实现问题早发
现、早处置、早解决。打造“银
发先锋”队伍，组织老党员包联
楼栋、调解矛盾、规范秩序，成
为基层治理中坚力量；创新“街
巷管家”机制，联动“随手拍·即
时回”“红黄管家”“每日志愿一
小时”工作载体，构建社情民意
收集、环境整治、文化浸润三维
体系，累计办结群众诉求 120
余件，办结率100%，以精准微
治理撬动居民大幸福。

下一步，向阳区将持续深
化党建引领基层治理，完善红
色物业、社区领办、多元共治机
制，不断巩固和美家园建设成
果，推动无物业小区从“有人管”
向“管得好”、从“一时美”向“长
久美”转变，全力打造宜居、和
谐、幸福的城市基层治理样板。

向阳区向阳区：：全域攻坚无物业小区治理难题全域攻坚无物业小区治理难题


