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    工农区工农区：：
创新工作载体创新工作载体        凝聚多元合力凝聚多元合力

黑龙江省鹤岗市工农区
坚持以党建引领基层治理，
聚焦群众急难愁盼问题，创
新工作载体，通过“幸福社区
共建”“模范机关领航”“新兴
领域聚力”三大行动，有效整
合各方资源力量，推动治理
重心下移、服务触角延伸，探
索出一条共建共治共享的和
美家园建设新路径。

实施实施““幸福社区共建幸福社区共建””行动行动
激活基层治理激活基层治理““神经末梢神经末梢””

工农区坚持把社区作为
基层治理的基本单元，创新
实施“家园观察员”活动，着
力破解社区治理力量不足、
邻里关系疏离等问题。以小
区党建划分的 150个小区为
基础，从在职党员、社区志愿
者、退休党员等群体中择优
选聘150名“家园观察员”，观
察员们通过日常走访巡查，

主动收集社情民意，及时介
入调解邻里纠纷，力求将矛
盾化解在萌芽状态。依托线
上“家园瞭望台”微信群和线
下每月“家园议事会”，构建
起“观察员发现上报—分级
分类处置—结果及时反馈”
的闭环工作机制，切实做到

“小事不出社区、大事不出街
道”。同时，结合定期开展的

“家园共建日”等活动，积极
带动居民走出家门、参与公
共事务，有效促进了“生人社
会”向“熟人社会”的温情回
归。截至目前，“家园观察
员”已累计成功化解各类邻
里纠纷213起，收集居民有效
意见建议189条，成为社区和
谐稳定的重要基石。

实施实施““模范机关领航模范机关领航””行动行动
推动服务资源推动服务资源““下沉到家下沉到家””

工农区充分发挥机关

党组织的战斗堡垒和党员
干部的先锋模范作用，推动
机关力量下沉、资源下放、
服 务 下 移 ，打 通 服 务 群 众

“最后一公里”。建立机关
党员干部常态化下沉社区
机制，引导其积极参与业委
会（物管会）筹建指导、困难
帮扶等具体事务，将服务触
角延伸至群众“家门口”，变

“坐等上门”为“主动服务”。
通过亮身份、践承诺、作表
率 ，机 关 干 部 与 社 区 工 作
者、居民群众并肩作战，有
效解决了老旧小区管理缺
位、环境脏乱等一批“老大
难”问题。同时，积极指导
符合条件的住宅小区依法
依规成立业主委员会或物
业管理委员会，提升小区自
治 能 力 和 物 业 管 理 水 平 。
截至目前，全区已先后发动
500 余名机关干部下沉社
区，累计开展垃圾清理、政

策宣讲等各类活动 200 余
场，成功指导 35 个小区建
立业主委员会、115 个小区
建立物业管理委员会。

实施实施““新兴领域聚力新兴领域聚力””行动行动
构建问题处置构建问题处置““快速通道快速通道””

针对道路破损、公共设
施故障、垃圾堆积等“小区
外”公共区域的治理难题，
工农区突破传统条块分割
的 治 理 壁 垒 ，创 新 整 合 新
就 业 群 体 力 量 ，打 造 社 会
治理“前哨队伍”。将全区
246 名社区工作者与 123 名
快 递 员 整 合 为“ 前 哨 队
伍”，建立直达区级职能部
门的“三级微信群矩阵”指
挥调度体系。快递员在走
街串巷、配送服务过程中，
一 旦 发 现 公 共 设 施 损 坏、
安 全 隐 患、环 境 卫 生 等 问
题，即可“随手拍”上传至

专属微信群。各街道联络
员 须 在 30 分 钟 内 响 应 认
领 ，并 派 发 至 相 关 职 能 部
门，职能部门原则上在 48
小时内处置完毕并反馈结
果。对于工作职责交叉、权
属边界模糊的复杂问题，建
立由区营商局牵头、30 分
钟内无人认领即启动的协
调界定机制，确保问题有人
管、管到位。为持续 激 发

“流动哨兵”热情，建立“以
奖促报”激励机制，不仅提
供 积 分 兑 换 实 物 奖 励 ，更
实行月度排名现金奖励，有
效激发了新就业群体从“愿
意拍”到“主动拍”、从“旁观
者”到“参与者”的转变。活
动开展以来，已累计解决公
共 环 境、安 全 隐 患 等 问 题
1000 余件，处置结果群众
满意度达 100%，实现了问
题处置效率与群众满意度
的双提升。

为深入学习贯彻习近平
总书记关于党建引领基层治
理工作的重要论述，黑龙江省
鹤岗市兴山区坚持问题导向，
以全市深化“携手共建和美家
园”党建品牌为统领，立足辖
区老旧小区多、基础条件差、
管理难度大的实际，敢于“破
冰试水”，在全市率先探索推
行“社区领办红色物业”模式。
通过将党组织的政治优势与
物业的专业服务深度融合，有
效破解了老旧小区“无人管、
管不住、管不好”的顽疾，让

“红色物业”成为联系服务群
众、传递党的声音、强化基层
治理的重要平台，实现了从

“住有所居”向“住有优居”的
华丽蝶变。

坚持坚持““三招破题三招破题””
以党建引领激活物业治理效能以党建引领激活物业治理效能

兴山区委聚焦老旧小区
“无人管、资金难、收缴少”三
大核心堵点，以党建为引领精
准施策，打通治理堵点。

高位推动，破解“无人管”
困境。区委将“社区领办物
业”列为书记领办项目，构建

“区委统筹、街道主导、社区领

办、小区联动”四级治理体系。
针对市场物业因盈利不足不
愿进驻的僵局，由党组织“站
台”、社区直接“领办”，以组织
力量补位市场失灵。区委主
要领导带头部署、细化方案，
健全跟踪问效机制，层层压实
责任。目前，该模式已覆盖65
栋老旧居民楼，惠及6000余
名居民，彻底终结小区长期

“失管”状态。
拓宽路径，破解“资金难”

瓶颈。针对老旧小区物业“收
支倒挂”难题，创新“物业服
务+资源创收”双驱动模式。
对内盘活小区公共资源，规范
广告投放，建设便民服务驿
站，吸引企业合作实现创收
3.3万元；对外积极向上争取，
在全市基层治理“百日攻坚”
行动中获得奖励资金 20 万
元，所有资金全部用于物业服
务提升与民生改造，解决物业
生存难题。

优化服务，破解“收缴少”
问题。针对居民对物业服务
不信任、缴费不积极的“心
结”，组建6支党员宣传队开
展结对共建。党员上门解读
政策、收集需求，高效解决电
动车乱停、下水道堵塞等“关

键小事”358件，以实打实的服
务赢得信任，推动物业费收缴
率跃升至95%，形成“服务优
—缴费足—服务更优”的良性
循环。

聚焦聚焦““三个突出三个突出””
以制度建设促进物业行业规范以制度建设促进物业行业规范

兴山区立足长治长效，从
制度建设入手，推动物业治理
从“短期整治”向“长效规范”
跃升。

突出综合监管，筑牢运营
底线。全面推行“先服务后收
费”“三公开三评议”机制，设
立“透明物业开放日”，构建党
员、业主、商户多方参与的评
价体系，评议结果与物业奖
惩、评优直接挂钩，以刚性监
督倒逼服务提质。

突出接诉即办，畅通诉求
渠道。建立全天候快速响应
机制，社区党员与物业职工
轮值值守服务热线，确保“件
件有回音、事事有着落”。创
新搭建“咱们说”线上直播
间，打破时空限制，居民足不
出户即可反映问题。直播间
累计在线1万余人次，收集意
见 130 余条，56 项整改问题

全部办结，群众满意度显著
提升。

突出供需对接，精准赋能
惠民。坚持“组织引领、市场
运作、惠民导向”，在做好保
洁、保绿、保安、保序基础服务
外，主动延伸生活服务。社区
党组织联动 4家专业家政公
司，梳理居民高频需求，推出
标准化服务清单，实现家政需
求与专业服务精准匹配，提升
服务附加值。

抓好抓好““三项服务三项服务””
以多元举措推动物业提质增效以多元举措推动物业提质增效

兴山区以群众需求为核
心，推动物业服务从“有没有”
向“好不好”转变，用暖心服务
凝聚民心。

阵地下沉，靠前服务解民
忧。建立党员干部分片包联
机制，组织40家区直机关、驻
区单位党组织下沉一线。开
展七轮集中环境整治，冬季清
理积雪1.2万立方米、冰路53
处，清扫楼道200余次；新增太
阳能路灯27盏、监控8个，更
换单元门、声控灯等设施200
余套，切实改善居住环境。

志愿互助，暖心服务促和

睦。实施“银龄先锋赋能计
划”，吸纳退休党员、热心居民
组建“银发巡河队”“红色调解
室”“邻里互助团”3支队伍，累
计开展巡河护河、矛盾调解、
邻里帮扶等志愿活动 130余
次，化解邻里矛盾42起，重塑
邻里守望、互帮互助的温情
社区。

凝聚力量，主动服务强共
享。变“坐等上门”为“主动问
需”，整合多方资源，常态化开
展“红色义诊”“爱心义剪”“节
日送暖”等惠民活动 100 余
场，服务居民近万人次，帮扶
困难群体120余户，以有温度
的服务，密切党群、物业与居
民关系，凝聚共建和美家园的
强大合力。

兴山区的实践证明，“社
区领办红色物业”是破解老旧
小区治理难题的一剂“良方”。
它不仅解决了物业管理本身
的问题，更重要的是通过物业
这个“小切口”，做好了基层治
理的“大文章”，把党的政治优
势、组织优势转化为治理优
势、服务优势，真正实现了党
建引领下的共建共治共享，携
手居民共同绘就了和美家园
的幸福底色。

    兴山区兴山区：：
推行推行““社区领办红色物业社区领办红色物业””模式模式


