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直播打赏套路多直播打赏套路多    非理性消费亟待降温非理性消费亟待降温
■中国城市报记者 朱俐娜

“感谢大哥的火箭！大哥
大气！”“就差一点点，家人们再
冲一把，守住我们的榜单！”点
开直播间，礼物特效充满整个
屏幕，主播感谢声不断，粉丝弹
幕不停滚动。随着主播的互
动，屏幕前用户的真金白银便
化作虚拟礼物，消失在网络平
台的数据流中。

当下，网络直播已成为大
众休闲娱乐的主要方式之一。
然而，在直播行业快速扩张的
背后，攀比跟风打赏、花式诱导
刷礼物、未成年人偷偷消费等
乱象亟待整治。非理性消费背
后的心理动因是什么？治理难
度为何居高不下？如何实现标
本兼治？

攀比心理刺激
非理性消费

自由职业者张先生曾因为
攀比心理，陷入了非理性打赏
的误区，好在及时止损，没有造
成更大的损失。他平时喜欢看
娱乐类直播，一开始只是觉得
主播有趣，刷几十元支持一下，
没想着多花。但直播间里频繁
出现的“大哥”大额打赏，主播
的专属感谢、专属标识，以及其
他观众的起哄喝彩，渐渐勾起
了张先生的攀比心。

后来张先生偶然间发现，
直播间里的部分“大哥”，其实
是主播认识的人，专门刷礼物
营造氛围，诱导普通观众跟风
打赏。张先生坦言，当时就想
着“别人能刷，我也能刷，刷得
多才能有面子，才能得到主播
的关注”，于是便逐渐失去了理
性。“为了虚拟的面子花这么多
钱，实在得不偿失。”张先生说。

上班族王先生也有类似经
历。工作压力大的他，偶然开
始观看直播减轻负面情绪。一
开始只是看个热闹，直到第一
次刷了 10 块钱的小礼物，主播
立马在直播间喊出他的名字。
那句“感谢哥哥支持”带来的被
关注感，是王先生在现实工作
中很少能感受到的。而这也让
他慢慢陷入了打赏的漩涡。

这些因盲目跟风、攀比而
陷入非理性消费的用户不在少
数。为何看似简单的直播打
赏，会让众多用户失去理性，陷
入持续消费的闭环？天使投资
人、资深人工智能专家郭涛在
接受中国城市报记者采访时表
示，其根源在于直播场景构建
的“即时反馈+群体认同”心理
陷阱。直播间依托实时弹幕、
礼物特效打造出强互动场域，
用户完成打赏后，能立刻获得
主播点名感谢、粉丝群体追捧
等即时满足感。这种“被看见、

被重视”的快感极易让人深陷
其中。

郭涛进一步表示，非理性
打赏消费背后有着更为复杂的
心理动因。在未成年人群体
中，由于其自控力不足，很容易
被主播口中“守护”“支持”这类
诱导性话术裹挟，从而冲动消
费。成年人则多在现实生活压
力下，试图通过高额打赏在虚
拟世界里获得优越感；也有不
少人受从众心理驱使，看到他
人频繁刷礼时，担心不参与打
赏会被粉丝圈子排斥，进而被
动卷入打赏攀比。除此之外，
部分用户还抱有“以小搏大”的
投机心理，错误认为打赏能换
来主播私下互动或是额外资源
置换，最终一步步陷入非理性
消费的闭环无法自拔。

监管落地
面临多重阻碍

以前从不盲目跟风、坚持
理性消费的王女士，也没能逃
过直播打赏的套路。王女士看
直播，只是为了下班后放松心
情，把直播当背景音，不发弹
幕、不互动，一开始完全没有打
赏的想法，觉得“看直播是免费
娱乐，没必要花钱”。但因为她
在直播间停留时间较长，主播
很快就注意到了她，开始反复
点她的名字，当着全直播间观
众的面说“这位姐姐待了这么
久，送个小心心、小花花支持一
下呗”“就送一毛钱的小礼物意
思一下就行”。

脸皮薄的王女士，觉得当
着这么多人的面不刷礼物，就
像“白占便宜”，无奈之下，只能
刷了几毛钱、几块钱的小礼物。
可这一次打赏，却让主播更加
频繁地点名她，只要她进直播
间，就会被暗示刷礼物，哪怕只
是最小额的打赏。

“看直播本是为了放松，结
果变成了负担，总觉得主播盯

着 我 的 账 号 ，就 等 着 我 刷 礼
物，”王女士说，那种类似被“道
德绑架”的感觉，让她十分压抑，
于是她换了几个直播间，却仍然
遇到被暗示打赏的情况。有的
主播甚至说“直播间这么多人，
连个小礼物都没人送，真寒心”

“陪着的家人们，多少表示一下，
不然我都没动力播了”。

王女士希望平台能管管这
种行为。她表示，这种小额绑
架式打赏，虽然花不了多少钱，
但特别消耗观众的好感，把直
播间变成了“不刷礼物就不配
看”的地方。

诱 导 打 赏 的 套 路 层 出 不
穷，即便理性用户也难以完全
规避。那么，直播打赏乱象频
发多年，为何治理难度至今仍
居高不下？中国城市发展研究
院投资部副主任袁帅表示，直
播打赏乱象的治理难点在于其
场景的虚拟性、主体的分散性
和交易的即时性，三者叠加使
得监管落地面临多重阻碍。从
主体来看，直播行业涉及平台、
主播、MCN 机构、用户等多个
参与方，权责边界并不清晰，很
多诱导打赏行为是主播的个人
操作，平台很难做到事前全量
识别。而部分中小平台为了营
收刻意放松监管，甚至为主播
的诱导行为提供便利。打赏资
金在平台、主播、机构之间分
成，各方都有动力维持现有模
式，导致监管要求很容易在执
行层面被打折扣。

标本兼治
需协同监管

更值得警惕的是，现实生
活中，不乏未成年人偷偷使用
家长手机、绑定支付账户，瞒着
家人大额打赏主播的案例。

香港中文大学（深圳）高等
金融研究院客座教授郑磊在接
受中国城市报记者采访时表
示，未成年人打赏治理的核心

根本不在于封禁主播诱导行
为，而应将全部重心放在简化
退款流程、实行举证倒置、强化
强制追回、减少现状弊病等方
面上。一是要实行举证倒置，
改变当前家长自证的不合理模
式，改由直播平台承担举证责
任；二是要精简退款通道，专门
开设未成年人打赏退款专属快
速申诉入口，缩短审核周期；三
是要划定平台垫付追回责任，
发生未成年人打赏情况，平台
先行赔付，再向主播追偿；四是
强化设备风控管理，对同一设
备进行监测，若检测到未成年
人使用痕迹，自动限制该设备
的打赏额度。

近年来，监管部门持续发
力，不断完善相关法规，加大对
直播打赏乱象的整治力度。中
央网信办近期印发《关于加强
网络直播打赏规范管理的通
知》，对网站平台向不同年龄段
的未成年人提供打赏服务作出
了分类规定。中央网信办网络
综合治理局有关负责人表示，
未成年人打赏是社会广泛关注
的问题。针对涉未成年人打赏
退款问题，新规要求网站平台

按照最有利于未成年人原则妥

善处置相关纠纷。
“但想要实现标本兼治，不

能只依赖监管部门的外部约
束。”袁帅表示，这需要建立长
效的协同监管机制，还需要同
时推动平台优化现有运营模
式，改变以打赏收入为核心的
考核机制，从根源减少平台和
主播诱导打赏的动力。否则只
是从规则层面限制了打赏的形
式，仍然会有平台和主播寻找
新的漏洞规避监管。

郑磊则认为，放弃表面封
禁话术，以退款率、风控漏洞程
度、违规诱导发生率作为处罚
考核标准，漏洞超标直接罚款
限流……这些举措用于治标可
取得立竿见影的效果。治本则
需要把平台和主播从“打赏+流
量榜单”的依赖里拽出来，换成
可持续、不诱导非理性消费的
商业模式。

受访专家均表示，直播打
赏本身并非洪水猛兽，合理的
打 赏 是对主播优质内容的认
可，也是直播行业可持续发展的
动力。但消费一旦脱离理性，被
套路裹挟、被情绪左右，就会变
成生活负担，伤害个人和家庭。
唯有行业守规矩、平台尽责任、
个人重理性，才能让网络直播回
归娱乐本源、让直播打赏回归随

心自愿本质，真正守护好广大

网友的“钱袋子”。

贵州福泉：
医养结合守护“夕阳红”

5月 8日，在贵州省黔南布依

族苗族自治州福泉市中医医院养

老中心，医务人员正在为老人进行

耳部中医特色护理。近年来，福泉

市不断完善医养结合养老服务体

系，让更多老年患者在家门口就能

享受到便捷、专业的健康服务。
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