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回民区回民区：：党建引领强根基党建引领强根基        基层善治惠民生基层善治惠民生
社区是基层治理的基本单

元，是联系服务群众的前沿阵
地。近年来，内蒙古自治区呼
和浩特市回民区坚持以人民为
中心的发展思想，以党建为引
领，深耕基层治理实践，创新治
理路径，不断提升基层治理社
会化、法治化、智能化、专业化
水平，着力解决群众急难愁盼
问题，推动基层治理实现整体
提升、示范引领，走出了一条基
层善治的新路径。

党建引领是基层治理的
根本保证，建强基层党组织是
关键支撑。回民区始终将党
的领导贯穿基层治理全过程、
各方面，在建强组织、破解难
题、服务群众等方面持续发
力，不断将党的政治优势和组
织优势转化为基层治理效能。
巴北社区以打造完整型社区
为抓手，依托党建引领助推

“红色物业”建设；三顺店社区
创新打造“红蓝民情单”工作
法，精准对接群众需求、办好
民生实事；奔腾社区盘活综合
服务阵地，实现群众办事有场
所、文化活动有阵地、养老就
医有保障。

“群众事，商量办”是回民
区基层治理的生动实践。围绕
社区治理重点难点，聚焦老旧
小区整治、绿化管理、停车位规
划、“一老一小”等民生问题，以

“小板凳议事会”“居民议事会”
为载体，因地制宜打造特色协
商议事和矛盾调解场景。钢铁
路街道新华园社区“和为贵”调
解室、光明路街道巴北社区“树
荫下的议事会”、海西路街道奔
腾社区“图书下、家乡里、说说
心里话”居民议事会、环河街街
道阿吉拉沁社区“邻里汇”等，
让居民、网格员、社区工作人员
围坐一堂，把烦忧倾诉、把政策
讲透、把矛盾说开，把实事办在
群众心坎上，用一件件小事凝
聚民心、汇聚民力，成为践行新
时代“枫桥经验”的生动缩影。

为推动党组织下沉一线，
回民区在推行网格化管理过程
中，同步将党组织建在网格上，
在原“街道—社区”两级党组织
基础上，构建“街道—社区—网
格—小区（楼栋）”四级组织体
系，按照“一格一员”标准配备
专职网格员，将党的组织延伸
到基层社会的“毛细血管”和

“神经末梢”，充分发挥网格党
组织前沿“哨兵”作用。针对城
市基层新经济组织、新社会组
织不断增多的实际，回民区注
重引领“两新”组织党组织参与
基层治理，结合城区商业发展
特点，设立“红蜂驿站”，为新就
业群体提供暖心服务，同时引
导600余名环卫工人、快递小
哥等担任基层治理流动信息
员，将新就业群体紧密团结在
党组织周围。同时，在中山西
路商圈吸纳商户、保安等社会
力量，组建 63 支 600 余人的

“青城义警”队伍，探索建立“民
警＋辅警＋义警”三警一体社
会治安防控体系，筑牢基层安
全防线。

基层治理不是“独角戏”，
而是多方参与的“大合唱”。面
对商圈企业商户分散等现状，
回民区围绕“共建、共治、共享、
共赢”理念，以“服务商圈、服务
企业、服务商户、服务党员、服
务群众”为目标，创建中山西路
红色商圈，紧扣“红”“商”两大
主题，整合包联单位、驻区组
织、物业企业等37家联合单位
力量，创建“凝聚千百万共绘同

心圆”党建品牌，向辖区78家
企业派驻21名党建指导员，凝
聚千名党员先锋力量，辐射商
圈企业及万名从业人员，带动
沿街商铺、新就业群体共同参
与商圈治理，实现党建与商圈
发展深度融合。同时，回民区
深入推进街道社区与驻区单
位党建联建，积极调动驻地单
位、公益组织、企业高校等力
量参与基层治理，推动机关党
员干部、退休党员、新就业群
体进小区、入网格，常态化收
集社情民意，定期召开联席会
议，集中会商督办重难点问
题，形成精准“吹哨”、高效“报
到”、闭环反馈的工作机制，将
问题清单转化为服务清单，推
动基层治理从“独角戏”变为

“大合唱”。
聚焦群众生活便利，回民

区着力完善“15分钟便民生活
圈”，以满足居民日常生活基本
消费和品质消费为目标，将居
民“需求清单”转化为“满意清
单”，让幸福生活触手可及。在
奔腾社区，“15分钟便民生活
圈”实现老有所养、幼有所教、
病有所医，为居民提供全方位

便民服务；塔布板小区门口的
“一刻钟便民生活圈导视图”，
以小区为中心，清晰标注生鲜
超市、卫生室、党群服务中心、
学校、公园等便民场所的位置、
距离和可达时间，划分“5分钟
可达”“10分钟可达”“15分钟
可达”三个区间，居民步行15
分钟即可享受衣食住行、文教
体卫等基本服务，切实提升了
居民生活便捷度和幸福感。

如今，回民区基层治理成
效显著，三顺店社区获评内蒙
古自治区北疆示范社区，阿吉
拉沁社区获评第一届内蒙古自
治区文明社区先进单位，奔腾
社区获评国家暖心家园示范
点。下一步，回民区将持续以

“小切口”做好基层治理“大文
章”，在社区服务场景营造、老
旧小区改造治理、社会企业培
育等方面持续发力，着力解决
基层治理痛点堵点难点问题，
持续擦亮“推门就是美好生
活”的回民区名片，推进党群
服务阵地服务升级，让社区居
民的“幸福底色”更加浓厚，让

“幸福城区”建设更加可视
有感。

近年来，内蒙古自治区
呼和浩特市玉泉区紧扣党建
引领基层治理主线，聚焦物
业管理领域群众急难愁盼问
题，创新构建“组织共筑、发
展共推、矛盾共解、资源共
享、服务共办”的“五共聚力”
物业党建联建体系，通过强
化协同联动、精准施策发力，
推动党组织引领、物业服务、
居民参与同频共振、深度融
合，为老旧城区治理破题提
供实践样本。

组织共筑组织共筑
织密基层治理织密基层治理““联动网联动网””

玉泉区在全市率先成立
首个物业行业党委，以组织建
设为根基，筑牢“四级联动”治
理架构，紧扣“市—区—街—
社区”联动要求，实施“三个
一”工程，推动8家物业企业建
强党支部，选派25名党建指导
员驻点帮扶，为企业量身定制

“一企一策”指导方案，实现物
业企业党组织覆盖率从 76％
提升至100％。

深化“三向进入、交叉任
职”机制，推动物业经理以社区

“两委”兼职委员身份参与议事
决策，小区党支部书记兼任物

业党建指导员，明确双方职责
清单，形成“决策共商、难题共
解”的治理共同体，让党组织成
为物业治理的“主心骨”。“现在
小区大事小情都能坐下来一起
商量，物业经理进了社区‘两
委’，我们的诉求不用‘绕圈子’
就能直达决策层。”鑫盛社区业
主王强说。

发展共推发展共推
拧紧物业服务拧紧物业服务““监管阀监管阀””

聚焦“服务标准化、考核
常态化、结果运用化”，玉泉区
细化考核指标，将环境卫生、
设施维护等与物业费补贴、信
用评级挂钩，倒逼物业企业从

“被动应付”转向“主动服务”。
出台《物业服务企业红黑榜管
理办法》，通过“季度评分＋年
度总评”，对党建达标、居民满
意度 90％以上的红榜企业给
予招投标优先等激励，对服务
不达标企业启动“三色预警”，
2024 年以来推动 3家企业规
范退出，辖区物业服务达标率
提升20％。

严把“资质＋党建”准入
关，要求新入驻企业关键岗位
人员持证率 100％、党组织建
设达标，2024 年新培育本土

物业企业中，85％建立党支
部，较制度实施前提升 30 个
百分点，构建起“优胜劣汰”的
市场良性竞争生态。

矛盾共解矛盾共解
架起民生诉求架起民生诉求““连心桥连心桥””

社区组建“红色调解先锋
队”，由社区党支部书记、物业
党员、业委会委员组成，针对
物业费调价、设施维修等矛盾
提前介入，通过第三方评估、
业主大会协商等方式化解纠
纷。万锦观悦小区构建“物
业＋楼栋长＋党员志愿者”网
格队伍，今年以来通过“青城
治理”APP 收集诉求 189 条，
处理纠纷127起，响应时效缩
至2小时，同步建立“网格员初
调—社区复调—物业终调”三
级机制，成功化解高空抛物等
潜在纠纷15起。

引入律师团队驻点服务，
累计审核物业合同15份、出具
法律意见书20份，指导小区制
定《公共收益管理细则》，推动
公共收益透明度从 80％升至
95％，相关纠纷同比下降25％。
闻都社区党支部书记、居委会
主任胡鑫介绍：“以前业主常因
物业费与房本办理捆绑问题投

诉，我们通过‘红色调解先锋
队’联合律师介入，明确两者无
关联，优先为业主办房本，再协
商物业费事宜，成功化解多起
类似纠纷。”

资源共享资源共享
激活服务供给激活服务供给““动力源动力源””

依托全市物业党建联建资
源库，打造“区—街—社区”三
级共享网络。俪城小区整合
党群服务中心、文化广场等资
源，布局家政服务、老年照料
等 8类设施，建成“15分钟生
活圈”，日均服务居民超 150
人次；秋实璟峯汇小区联合社
会组织设“爱心驿站”，提供
30余项免费服务，组建“银龄
互助队”年服务独居老人超
5000人次。

推行“街道吹哨、部门报
到”机制，明确“24小时响应、3
日办结”，2024年解决电梯维
修、充电桩建设等难题180件，
处置效率提升60％，实现资源
整合“零壁垒”、服务群众“零距
离”。独居老人张桂兰说：“‘银
龄互助队’的物业师傅每周都
来帮我检查水电，‘爱心驿站’
还能免费测血压，生活太方
便了。”

服务共办服务共办
精准对接群众精准对接群众““需求单需求单””

建立“居民点单、党组织派
单、物业接单”机制，社区党组
织牵头成立专项工作组，通过

“空间盘点—需求调研—共建
共治”，累计收集诉求200条，
激活5处闲置车棚、10个废弃
停车位，改造后公共空间使用
率提升 70％，居民满意度达
96％。同时，社区与辖区物业
联合推出“健康直通车”服务老
年群体 2500人次，开通 12项
便民服务“指尖办理”，响应率
达100％。

创新“54321 民呼我应”
机制，5 分钟接单、4 小时响
应、3 日办结，2024 年解决民
生问题462件，诉求处理时效
提升 70％。万锦香韵物业项
目负责人赵经理说：“业主姜
先生通过平台点单想要增设
休闲座椅，我们4小时内就现
场勘测，3天内完成安装，‘接
单即办’成了我们的工作常
态。”如今，玉泉区 28 个兜底
小区全部实现物业服务市场
化转型，老旧小区物业费收缴
率从不足30％提升至80％以
上，“五共聚力”正成为基层治
理的“金钥匙”。

玉泉区玉泉区：“：“五共聚力五共聚力””赋能物业党建联建赋能物业党建联建


