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清水河县清水河县：“：“小哨声小哨声””激活激活““大治理大治理””
基层治理是国家治理的

“最后一公里”，也是政策落地
的“关键节点”。近年来，内蒙
古自治区呼和浩特市清水河县
立足4镇4乡、103个行政村、8
个社区治理实际，直面基层治
理“权责失衡、负担过重、效能
不高”等“小马拉大车”问题，以
党建为统领、清单化为抓手、机
制创新为突破，系统性推进基
层减负增效，探索出具有县域
特色的治理路径。城关镇8个
社区作为治理前沿，坚持党建
引领贯穿哨声收集、响应、处
置、反馈全过程，充分发挥基层
党组织战斗堡垒和党员先锋模
范作用，以解决群众急难愁盼
践行初心使命，让每一次“报
到”都成为密切党群干群关系
的生动实践。

精准建哨精准建哨
织密诉求收集织密诉求收集““一张网一张网””

城关镇 8个社区以“网格
党小组+小区党支部+网格员+
楼栋长+单元长”的“铁三角”微
治理机制为支撑，构建网格巡

哨、群众点哨、主动预哨三位一
体诉求收集体系，确保问题早
发现、早收集、早上报。

网格巡哨全覆盖。按照
“规模适度、方便管理”原则，将
8个社区精细划分为若干治理
单元，建强网格党小组、配齐网
格员、楼栋长、单元长，每日常
态化巡查走访，第一时间捕捉
民生诉求、风险隐患、矛盾
纠纷。

群众点哨零障碍。在小区
出入口、楼栋单元、服务窗口公
开报哨渠道，开通线上报哨入
口，实现群众诉求一键直达、一
哨上报。

主动预哨防未然。聚焦老
旧小区、物业管理、特殊群体关
爱、消防安全等高频问题，定期
梳理研判、提前介入处置，变

“被动接诉”为“主动治理”，真
正把问题化解在萌芽、解决在
基层。

快速应哨快速应哨
打通协同处置打通协同处置““快车道快车道””

聚焦“哨声有人听、报到快

响应、处置高效率”，城关镇8
个社区全面优化“吹哨—接单
—处置—反馈”闭环管理机制，
彻底破解“看得见管不了、管得
了看不见”治理堵点。

简化吹哨流程。严格执行
事务准入与退单管理，规范哨
单分类、审核、上报环节，一般
事项即时吹哨、紧急事项立即
吹哨，杜绝层层加码、拖延
滞后。

强化部门联动。建立乡
镇统筹、社区吹哨、部门报到、
限时办结工作模式，涉及民生
保障、环境整治、治安维稳、物
业矛盾等诉求，相关职能部门
闻哨即动、现场办公、联合处
置，坚决杜绝责任甩锅、推诿
扯皮。

严抓闭环督效。建立哨单
台账，实行销号管理、群众评
价、跟踪督办，对未按时办结、
群众不满意事项重点督办、限
期整改，确保事事有回音、件件
有着落。截至目前，城关镇 8
个社区累计发起吹哨事项数百
件，办结率达100%，群众满意
度持续攀升。

暖心办哨暖心办哨
办好民生服务办好民生服务““微实事微实事””

清水河县委组织部牵头抓
总，坚持问题导向与系统思维，
打出“清单化定责、机制化整
合、精准化赋能、阵地化提质”
组合拳，推动基层减负落地见
效。坚持把“小切口服务”做到
群众心坎上，以“吹哨报到”撬
动微治理、落实微服务、解决微
问题，让治理更有温度、服务更
有力度。聚焦民生哨、安全哨、
环境哨、暖心哨四类高频诉求，
快速响应社保医保、养老就业、
特殊群体关爱等服务需求，及
时处置消防隐患、矛盾纠纷、治
安防控等安全问题，立即整改
垃圾清运、设施维修、绿化养护
等环境事项，上门开展帮扶救
助、政策宣传、邻里互助等暖心
服务，用一件件小事、实事、具
体事，不断提升居民获得感、幸
福感、安全感。例如，昆新社区
坚持以“吹哨报到”为牵引，优
化阵地功能、整合服务窗口、简
化办事流程，打造一站式便民
服务平台，实现群众吹哨、社区

接办、部门联动一体化办理机
制，成为城关镇基层治理的示
范样板。

聚力联哨聚力联哨
构建多元共治构建多元共治““一盘棋一盘棋””

清水河县以“吹哨报到”为
纽带，着力构建党组织领导、多
方参与、协同共治的现代化治
理格局，有效破解基层力量薄
弱、资源分散难题。

强化党建引领核心。推动
小区党支部与业委会、物管会
100%交叉任职，把党组织建在
网格上、哨点上、治理最前沿。

整合多方治理力量。充分
调动驻区单位、在职党员、志愿
者、物业企业等资源，随哨而
动、按需报到，充实社区治理
队伍。

激发群众自治活力。完善
社区协商、居务公开、群众评议
机制，让群众全程参与报哨、办
哨、评哨，推动基层治理从“政
府独奏”转向“全民合唱”，真正
凝聚起共建共治共享强大
合力。

在推进基层治理现代化的
时代答卷中，如何有效破解新型
城市社区“组织难、参与难、认同
难”的治理困境，是一道绕不开
的必答题。内蒙古自治区呼和
浩特市武川县可可以力更镇迎
宾社区率先开展试点探索，直面

“新建商品小区多、流动人口多、
民生需求多，户籍人口少、邻里
交集少、文化认同少”的“三多三
少”治理特征，探索构建5个“1+
1”功能架构：“党建引领+基层
治理”“网格巡查+矛盾纠纷调
解”“关爱弱势群体+志愿服务”

“便民服务+重点人群管理”“文
化惠民+政策理论宣讲”，以“星
光微聚，点燃五彩星火”为理念，
探索出一条党建引领、多元共治
的治理新路。

““党建引领党建引领++基层治理基层治理””
筑牢主心骨筑牢主心骨  点燃红色星火点燃红色星火

组织强则治理强，社区把
党支部建在网格上，9个网格党
小组覆盖所有楼栋，同步成立8
个小区党支部，建立每月1次
支部联席议事制度，收集小区
居民诉求，解决实际困难。今
年累计解决卫生清理、设施修
缮、车棚修建等群众反映强烈

的急难愁盼问题24件，环境卫
生投诉量同比下降40%，党组
织在居民心中的“主心骨”地位
日益凸显。支部党员主动亮身
份、作表率，牵头成立爱心小
组，每名党员联系 10至 15户
居民，定期上门走访、倾听诉
求、回应关切。红色星火的点
燃，让党组织的政治优势转化
为治理优势，居民参与意愿显
著提升，提出意见建议 20 余
条，其中10条被采纳，居民满
意度达 95%，较去年提升 8个
百分点。

““网格巡查网格巡查++矛盾纠纷调解矛盾纠纷调解””
织密平安网织密平安网  守护蓝色星火守护蓝色星火

坚持预防为主、调解优先，
整合专职网格员、兼职楼栋长
和物业管家三支力量，建立“每
日巡、随手记、分级调”闭环工
作机制。从各小区选派9名老
党员和热心居民组成暖心调解
队，发挥其人熟、地熟、情况熟
的优势。今年以来，通过网格
巡查主动发现并前置化解矛盾
隐患11起，暖心调解队成功调
处邻里摩擦纠纷10件，为社区
治理提供合理化意见建议 15
条，95%的问题在网格内得到

有效化解。“小事不出网格、大
事不出社区”正在从愿景变为
现实。如今在调解队的带动
下，过去“门对门不相识”的邻
居开始互留电话、互相帮忙。
蓝色星火的守护，让社区更加
安宁和谐，矛盾纠纷化解率达
98%，矛盾上交率同比下降
60%，居民与社区之间的信任
感和归属感不断增强。

““关爱弱势群体关爱弱势群体++志愿服务志愿服务””
汇聚邻里情汇聚邻里情    传递橙色星火传递橙色星火

社区的温度，体现在对弱
势群体的关怀上。聚焦辖区老
弱病残等特殊人群，组建暖心
调解队、暖心妈妈志愿服务队
和巾帼暖心志愿服务队三支队
伍，构建起平时有问候、难时有
帮手、病时有照应的常态化关
心关爱机制，每周一次的敲门
行动，志愿者上门打扫卫生、陪
聊家常、义务理发、代购日用
品；每月一次的爱心集市，整合
社会资源为困难群众提供精准
帮扶。点滴服务，让受助者切
实感受到党组织的温暖，真正
做到老有所依、弱有所扶。这
一机制有效激发了居民参与热
情，志愿服务队从最初的12人

壮大到现在的28人，累计服务
时长超过500小时。橙色星火
的传递，让“邻里守望、互帮互
助”成为社区新风尚，居民抱团
取暖的意识明显增强。

““便民服务便民服务++重点人群管理重点人群管理””
架起连心桥架起连心桥  夯实绿色星火夯实绿色星火

针对流动人口多、特殊群
体管理难的实际，社区打造“15
分钟便民服务圈”，建立重点人
群动态管理台账，对社区内独
居老人、精神障碍患者、社区矫
正对象等特殊群体实行“红黄
绿”三色预警管理，定期走访、
动态跟踪、精准服务。同时，组
建帮办代办服务队，搭建便民
服务阵地，为行动不便的居民
提供低保认证、就业帮扶等十
几项“上门办”“一站办”“帮你
办”代办服务。2025年累计帮
办代办事项700余件，满意率达
98.7%。绿色星火的夯实，让服
务更有温度、管理更有精度，居
民对社区的认同感显著提升。

““文化惠民文化惠民++政策理论宣讲政策理论宣讲””
凝聚向心力凝聚向心力  绽放金色星火绽放金色星火

文化是社区共同体的精神

纽带，为丰富社区居民文化活
动，促进和谐邻里关系，实现邻
里相识、相知、相助，社区依托
新时代文明实践站，培育了“校
社同心·红色领航课堂”“邻里
故事汇”“我们的节日”三个文
化品牌。通过快板、三句半、情
景剧等居民喜闻乐见的形式，
让理论宣讲走出会议室、走进
百姓家。社区举办的“咸菜方
子串门子”活动，吸引了辖区内
70多户党员、居民群众参与，
大家自带腌制好的咸菜，围坐
一起拉家常、换方子、品滋味，
在家长里短、柴米油盐中感受
民生温度，这场充满人间烟火
的聚会，拉近了彼此距离，增进
了邻里情感。金色星火的绽
放，让社区有了共同的文化底
色，居民的归属感和凝聚力持
续增强。

从“一盘散沙”到“五彩星
火”，迎宾社区的实践表明，新
型城市社区治理的关键在于把
党组织嵌入治理末梢、把服务
做到群众家门口、把居民从“旁
观者”变成“参与者”。其“1+
1”功能架构具有较强的可操作
性，可为同类社区提供参考。
（（记者杜英姿记者杜英姿、、郭文治郭文治、、孟航孟航、、
李李彤彤彤彤、、李静雯综合报道李静雯综合报道））

  武川县武川县：：
““星光微聚星光微聚””破困局破困局        ““五彩星火五彩星火””耀社区耀社区


