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城市热评

山东省德州市武城县振华社区山东省德州市武城县振华社区：：

织密养老服务网织密养老服务网        托起幸福夕阳红托起幸福夕阳红
今年的《政府工作报告》提

出，健全城市社区养老服务网
络。在山东省德州市武城县广
运街道振华社区，这一要求正
落地为日常。 近日，社区居委
会收到鼎盛小区独居老人杨书
琴的女儿送来的锦旗，感谢志
愿者在老人扭伤腿期间坚持送
桶装水。这样的小事，在振华
社区已屡见不鲜。

上午，日间照料中心活动
室里欢声笑语；中午，“红铺子”
志愿服务队准时将热乎饭菜送
到独居老人家中；傍晚，网格员
手机上弹出老人智能手环发来
的健康数据……

在这里，养老正变“享老”。
“尊老、敬老、爱老、助老”不是
挂在墙上的标语，而是渗入街
头巷尾、一日三餐的温暖日常。

“我们坚持以党建为引领，动员
社会力量广泛参与，以智慧社
区、网格走访、公益服务为依
托，构建起全方位、多层次的为
老服务体系。”广运街道党工委
书记王伟介绍说。

去年 10 月，社区荣获全国

“敬老文明号”表彰，是德州市唯
一获此荣誉的社区——这是对万
人大社区服务工作的最佳褒奖。

汇聚多方力量
唱响为老服务“交响曲”

中午 11 点刚过，“她芳华”
的志愿者就忙碌起来。她们在
社区的“长者暖心食堂”熟练地
打包好餐食，骑上电动车，为行
动不便的高龄老人送餐上门。
这不仅仅是一顿饭的传递，更
是温情的连接。

接过热乎乎的饭菜，独居
的于秀芬总是要拉着队员唠几
句家常：“听到你们的脚步声，
我就安心了。”这支队伍活跃在
入户探访、免费体检的各个现
场，成为社区治理的柔软而坚
韧的触角。

在振华社区，为老服务不是
社区工作人员的“独角戏”，而是
一场多方力量汇聚的“大合唱”。

社区以主动服务作为基层
治理的出发点和落脚点，整合
党员先锋服务队，组建了多支

各具特色的志愿服务队伍。其
中，由热心女居民组成的“她芳
华”志愿服务队，是老人嘴边最
常念叨的服务队。另外，还有
社区商户组成的“红铺子”志愿
服务队等志愿服务组织。目
前 ，已 有 36 家 商 铺 成 为 社 区

“同心合伙人”。理发店的理发
师每月定期上门为失能老人理
发，诊所的医生随时响应老人
们的健康咨询。

不仅让老人生活饱暖，还
要精神快乐。针对老年人精神
文化需求，社区开设了“情暖桑
榆 老有所益”银龄课堂。太极
拳班上，老人们一招一式行云
流水；电吹管课堂里，爱音乐的
老人终于圆了年轻时的音乐
梦。今年 68 岁的张桂芬在参
加了太极拳课程后，精神矍铄，
逢人便夸：“社区请的老师很专
业，还为我们提供表演的舞台，
日子过得很充实！”今年以来，
社区共开展幸福市集 10 余场、
公益活动 30 场，惠及辖区老年
人 150 余人次。

科技护航
“老有所养”更有安全感

“如果不是这只手环，我那
天可能就危险了。”想起去年的
事，80 岁的独居老人李桂芝心
有余悸。那天她在家突发眩
晕，下意识地按下了智能手环
上的紧急按钮。几乎同时，社
区网格员和她在外地的女儿收
到了报警信息。不到十分钟，
网格员便敲开了她的家门。

在振华社区的智慧管理后
台，一张“四色图”格外醒目。
蓝色标注的是独居老人，黄色

是空巢老人，橙色是残疾老人，
红色是失独家庭。这张图，是
网格员心中最放不下的牵挂。

今年《政府工作报告》明确
要求“做好独居老人、失能失智
等困难群体的关爱帮扶”。 振
华社区用一张“科技安全网”作
出了回应：针对辖区内 8 户重
点关注的空巢、独居老人，社区
免费发放智能手环，不仅实时
监测心率、血压，更重要的是提
供“一键呼叫”的直通服务，让
老人的安全感触手可及。

对 于 行 动 不 便 的 高 龄 老
人，科技带来的便利更体现在

“少跑腿”甚至“不跑腿”上。社
区依托微信公众号和居民微信
群，实现高龄补贴、养老金认证
等事项的线上“一站式”办理。
对于常年卧病在床的老人，网
格员直接上门服务，将办事窗
口开到病床前。

每逢端午、中秋、春节，社
区还会根据“四色管理”的重点
名单，开展精准慰问。粽子、月
饼、春联，伴随着网格员的脚
步，送进一户户老人的家中。

居民们常说的一句话，或
许就是社区获得全国荣誉最真
实的注脚：“在这里，老有所养、
老有所乐，不是空话，而是我们
真真切切的日常。”

面对全国“敬老文明号”这
份荣誉，振华社区党总支书记、
居委会主任李九龙感到自己的
责任更大了：“这既是肯定，更
是鞭策。敬老文明号不是终
点，而是起点。我们将继续深
化服务内涵，探索智慧养老，提
升服务精度，努力让每一位长
者都能在振华社区，拥有更有
尊严、更加幸福的晚年生活。”

完善适老设施
打造“老有所乐”环境

“以前我们没有固定的排
练场所，在社区工作人员的积
极协调下，把升平广场的工人
驿站确定为我们的排练休息场
所，不影响驿站的日常服务，还
能让我们有换衣服、放设备的
地方，团员们都很满意。”退休
老干部、广运老年艺术团团长
李际华说。

每天，广运老年艺术团演
员相约到升平广场，载歌载舞
愉悦身心。艺术团成立以来，
积极创作富有正能量、形式多
样的文艺节目，宣传新时代的
文明风尚。

振华社区辖 3 个商业小区
和 9 个居民家属院，老旧楼多，
老年人口比例高。为丰富社区
老年人的业余文化生活，让社
区老人老有所为、老有所乐，社
区不仅打造了图书阅览室、书
画室，还盘活闲置房间建起了
活动室，形成了设施完善的日
间照料中心。

“ 多 亏 有 了 这 个 活 动
室 ！”居 民 张 立 江 今 年 70 多
岁，儿女都在外地工作，以前
的 日 子 是“出门一把锁，进门
一盏灯”。自从社区文体活动
室 投 用 后 ，他 成 了 这 里 的 常
客。“以前就是在家自己看电
视，现在啊，天天盼着来这儿！
与朋友们下下棋、写写字。”张
立江朴实的语言，道出了活动
室不仅是物理空间，更是老年
人不可或缺的精神家园。 目
前，社区依托这些阵地开展老
年 活 动 30 余 次 ，服 务 超 500
人次。

■孙雪霏

2026年江苏省城市足球联

赛（以下简称“苏超”）宿迁主场

赛事举办前夕，不少网友在本

地社交平台、政务留言板留言，

提议结合宿迁西楚霸王项羽故

里文脉，打造专属赛事IP，让草

根足球贴合本土特色，既烘托

赛事氛围，又展现城市底蕴。

这一源自民间的朴素建议，迅

速被当地政府采纳并落地实

施，成为此次宿迁城市出圈的

核心缘起。

相较于去年宿迁城市文旅

营销侧重线下场景打造、单一

IP推广，此次苏超赛事期间，当

地一改以往“政府主导、单向推

进”的模式，全程立足网友诉求，

实现民意与城市运营的精准对

接。针对网友提出的“赛事场景

融入楚风元素”“优化观赛交通

接驳”“开通文旅惠民通道”等多

条建议，宿迁迅速成立专项工作

小组，多部门联动推进落地。

赛事现场，楚风仪仗、霸王

元素主题布置悉数呈现，贴合

网友期待打造特色观赛场景；

交管部门增设临时停车区域、

开通观赛免费接驳专线，保障

出行便利；文旅部门联动景区、

商户推出观赛球迷专属优惠，

打通赛事与消费、文旅的衔接

环节。从线上征集民意、逐条

梳理诉求，到线下快速响应、逐

项落地见效，全程公开透明、节

奏紧凑，没有冗余流程，更没有

铺张投入。

这一系列举措，正是宿迁

城市治理广开言路、善用流量

的生动实践。当地秉持柔性治

理、民意优先的理念，把网友的

善意提议、群众的真实诉求，作

为城市运营、赛事筹办的核心

依据。不盲目复制网红城市营

销套路，不堆砌资源打造虚假

热度，而是以民意为导向，用务

实举措回应群众期待，让城市

治理既有力度更有温度。

一场草根足球赛事，成为

城市治理的试金石。宿迁依托

苏超赛事，把民间创意转化为

城市盛事，把网络流量转化为

发展实效，既办好赛事、赢得群

众口碑，又擦亮本土文化名片、

带动文旅消费升温，实现了城

市形象、民生便利、实体经济的

多方共赢。

相较于部分城市营销闭门

谋划、脱离群众需求，宿迁“听

劝式”治理、民意导向的做法更

具示范意义。城市治理与品牌

打造，从来不是政府的“独角

戏”，而是政企民同向发力的

“大合唱”。唯有俯下身子倾听

民声、敞开大门吸纳民意，把群

众的所思所盼落到实处，才能

真正凝聚民心、赢得认可，让城

市发展更具活力、更有底气。

立足城市发展新阶段，像

宿迁这般善用民间智慧、巧用网

络流量，以民意赋能城市精细化

治理，方能走出低成本、可持续、

有温度的城市发展新路，让城市

治理更贴合民心、更具实效。

““听劝式听劝式””治理让治理让““苏超苏超””在宿迁更火在宿迁更火

■中国城市报记者 叶中华 通讯员 宋延涛 王 露

山东省德州市武城县振华社区“她芳华”志愿服务队的社区志

愿者上门为老人测量血压，向老人普及居家安全知识。 陈 悦摄


