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■中国城市报记者 张亚欣

“他将来能做什么？总不
能一直待在家里。”小宇（化名）
妈妈说出这句话时，眼眶是红
的。她的儿子今年 15 岁，能画
出色彩层次丰富的画，却无法
回答“你长大后想干什么”。这
实际上是大龄孤独症家庭面临
的普遍困境：孩子一天天长大，
出路却一天天变窄。

在前不久的第十九个世界
孤独症关注日（4 月 2 日），同程
旅行宣布其孤独症关爱项目

“星芽计划”完成重要升级，正
式推出聚焦 15 岁以上孤独症
青少年的“职业探索”专题。在
持续开展“农育、美育、体育”自
然融合活动的基础上，该项目
将依托苏州林渡暖村丰富的文
旅生态场景，为“星星的孩子”
探索职业启蒙与社会融合的新
路径，让长期的公益陪伴进一
步照进他们对成长的期盼。

三年陪伴“长”出的答案

2023 年，“星芽计划”从志
愿者陪伴起步；2025 年，实现
体系化运营，每月开展一期主
题活动；如今，项目聚焦大龄孤
独症群体，完成战略升级。三
年时间里，“星芽计划”实现了

“给予型公益”向“赋能型公益”
的转变。

推动“星芽计划”升级的核
心动力，源自三年陪伴里一个个
具体的孩子，以及一句句来自家
长的心声。同程旅行公益项目
负责人曹燕在接受中国城市报
记者采访时回忆，过往七期主题
活动中，多位大龄孤独症孩子的

家长都表达了同样的担忧。
曹燕见过太多像小宇妈妈

这样的家长。小宇在绘画中展

现出非凡的色彩敏感度，可他

的妈妈每次聊起孩子的未来，

语气里都是藏不住的茫然。“孩

子一天天长大，能去的机构越
来越少，能接得住我们的地方
几乎没有。”类似的话曹燕听过
太多次，每一次都像在心上被
打了一拳。

曹燕坦言，大龄孤独症群
体在转衔期和就业期的服务支
持几乎呈现断崖式下降。“社会
普遍期待企业能直接提供就业
岗位，但我们更需要思考，哪些
岗位是适合这些孩子、能够逐
步向他们开放的？”这个问题是
项目升级的核心出发点。

答案在三年的陪伴中慢慢
浮现。“星芽计划”的每一场活
动，都有来自苏州工业园区星
宝计划青少年服务中心的专业
老师全程陪伴。曹燕常常和这
些老师交流，倾听孩子们的故
事，也逐渐发现了孤独症群体
的独特优势。

有一个 15 岁的孩子让她
印象尤为深刻。苏州中心作为
超大型城市综合体，出入口繁
多、人流量大，虽然拥有几十部
电梯，但还是常常出现排队情
况。令人吃惊的是，这个孩子
能精准记住所有电梯的分布和
路线规律，总会拉着老师或同学
的手，找到几乎无人乘坐的电
梯，顺利抵达目的地。“这类孩子
对于环境细节有着较高的敏感
度，在结构性、规律性记忆上有
着超常的表现，不擅长随机应
变，却特别适合有明确步骤、可
预期、结构化的任务。”曹燕说。

这一发现，与文旅场景中
大量存在的轻度劳动形成天然
契合关系——对普通工作者来
说可能略显单调的任务，却是
孤独症群体能够胜任、便于获
得成就感的工作。

带着这一初步想法，曹燕
咨询了苏州林渡暖村村长、艺
龙酒店科技 Robot 咖啡相关业
务负责人，得到了一致认可和
积极响应。“也是这份团队的共
识和真实的社会需求，让我们

下定决心一起帮助这些孩子，
搭建一座通往他们未来的桥
梁。”曹燕表示。

低压力的阶梯式
“职业初体验”

此 次“ 星 芽 计 划 ”推 出 的
“职业探索”专题，核心是打造
支持性环境下的“职业融合初
体验”。目标不在于让相关孩
子掌握多少职业技能，而在于
帮助他们建立自信、认知工作
流程、感受协作的意义。

在体验岗位设计上，项目
组确立了两大核心原则：一是
岗位设置与孩子的兴趣、能力
高度匹配；二是流程设计始终
将提升孩子的自信放在首位。

“没有一定要完成的任务，我们
更希望在学习和执行任务的过
程中，让孩子感受到被接纳、被
认可，赋予他们更多走向未来
的自信。”曹燕表示。

每个孤独症孩子的兴趣、
意愿和能力水平都存在差异，
有的喜欢安静，有的对秩序感
有着极高要求，有的精细动作
发展较好。项目组会先通过专
业老师的观察以及与家长的深
度沟通，全面了解孩子的当下
状态，然后再为其匹配合适的
体验场景。比如对记忆力好、
愿意与人交流的孩子，推荐尝
试“村庄导览员”岗位；对喜欢
重复动作、做事认真细致的孩
子，则安排“Robot 咖啡师”“手
作工艺匠”等体验。

以“ 村 庄 导 览 员 ”岗 位 为
例，项目组结合林渡暖村的实际
场景做了精细化设计：为孩子规
划了一条固定且可视化的接待
路线，从村口出发，途经无动力
乐园、暖舍，最终抵达美术馆；全
程配备图示化任务卡，每张卡片
仅搭配一句简单文案和一幅图
片，最大程度降低记忆难度，帮
助孩子顺利完成引导任务。

对于成功的定义，项目组
也采用了阶梯式设计：从主动
说出“您好，欢迎来到暖村”的
简单问候，到带领访客走完部分
路线，再到踏遍整个路线、进行
简单介绍，最终能全程完整介绍
导览内容。目标循序渐进，不急
于求成。“我们以‘孩子是否在适
合自己的节奏中持续迈步向前’
作为核心成功标准，志愿者全程
陪伴，确保孩子在低压力环境
中完成体验。”曹燕说。

林渡暖村为这一探索提供

了天然的实践场。这个同程旅

行参与打造的多业态乡村度假

目的地，在近三年的共同活动

中，与众多业态主理人建立了

深厚的情感联结。慢陶美育、

万福春晓、窑烤面包及民宿营
地的主理人们多次作为志愿者
深度参与，逐渐将整个村庄构

建为一个理解、接纳孤独症群

体的“友好空间”。这种由“人
和文化”凝聚的软性环境，构成
了项目区别于传统干预的独特
优势，为“职业探索”提供了真
实、温暖且多元的体验场景。

让公益赋能真正落地

单纯的陪伴型公益升级为

赋能型公益，需要更复杂的岗
位设计、更精细的运营投入，也
伴随着一定的潜在风险。为确
保项目平稳推进，同程旅行在
内部机制上搭建了系统性的配
套支持体系。

在效果评估方面，项目组
专门邀请专业团队，采用“面
向孤独症谱系等具有发展问
题 人 群 自 立 支 持 的 评 价 量
表”，对孩子进行全方位评估。
评估范围覆盖职业生活领域，
包括基本就业技能、指示与内
容理解、工作态度、工作技术，
同时涵盖社会生活领域、知识
与沟通领域，以及不适应行为
等方面。

在情绪应对方面，项目组
会在活动前期对参与孩子进行
全面评估，详细了解其性格特
点、情绪触发点，提前做好应对
预案。活动实施过程中，配备
经过专业培训的特教老师和就
业辅导员，全程观察孩子的情
绪变化，及时介入引导，帮助孩
子调节情绪。

在资源投入方面，同程旅
行充分依托企业平台的资源
优势，于内部凝聚起高度共识；
在人员调配和资源供给上给予
重点倾斜，设立专项基金支撑
项目日常运营。同时，同程推
进志愿者和就业辅导员的专业
培训，联动公益、运营、安全、
公共关系等多个内部团队，建
立协同机制，推动内部资源形
成合力。

谈及“星芽计划”模式的复
制和推广，曹燕认为目前最需
要的是“专业且富有意愿的在
地执行团队”。“模式可以复制，
但林渡暖村的核心竞争力，是
那群真正理解、接纳这些孩子
的业态主理人和志愿者。”她期
待未来能与更多地方政府、景
区、公益组织携手，共建“融合
友好社区”的标准与培训体系，
让这份善意扎实落地，惠及更
多孤独症家庭。

“天使之旅”2026湖南先心病患儿
筛查救助行动开展

4月 16日至19日，中国红十字基金会“天

使之旅”2026湖南先心病患儿筛查救助行动在

长沙、怀化、湘西州、衡阳、益阳、岳阳等地开

展。来自山东济南、淄博的医疗专家志愿团队

为0至14周岁患儿免费筛查，符合条件者除医

保报销外，将获医疗及交通费用资助，并赴济

南、淄博等地治疗。该行动自2012年起已覆盖

全国22个省份，累计筛查儿童184万余人次，

救助超1万人次。图为本次行动中，来自山东

淄博世博高新医院的专家为患儿听诊检查。

中国城市报记者 全亚军摄

同程旅行同程旅行““星芽计划星芽计划””升级升级：：

聚焦大龄孤独症孩子未来职业探索聚焦大龄孤独症孩子未来职业探索

同程旅行“星芽计划”为“星星的孩子”举办草坪音乐会体验

活动。 同程旅行供图


