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““共享儿女共享儿女””养老服务可靠吗养老服务可靠吗
■中国城市报记者 刁静严

现如今，居家养老已成为
多数老年人的首选养老模式。
但“少子化”加剧、人口流动性
增强等现象，对传统“养儿防
老”模式提出了新的挑战，不
少老年人陷入生活照料缺失、
精神慰藉匮乏的双重困境。

在此背景下，“共享儿女”
这一新型互助养老模式悄然
兴起。年轻人以志愿者身份，
为空巢独居老人提供暖心陪
伴、事务代办等服务，成为弥
补家庭养老缺口的一种新尝
试。这场跨越血缘的“代际互
助”，既承载着老年人对亲情
陪伴的渴望，也寄托着社会对
破解养老难题的期待。但实
际上，“共享儿女”究竟是缓解
居家养老困境的“及时雨”，还
是难以持续的“温情泡沫”？

超越血缘的“代际互助”
让空巢老人有了盼头

早上8点，居住在北京市
朝阳区的82岁老人张桂兰家
门口，响起了熟悉的敲门声。
22岁的大学生志愿者林晓提
着刚买的青菜和鸡蛋，笑着喊
了声“奶奶，我来了”。这是她
结对陪伴张桂兰的第6个月。
每周三次上门，成了两人心照
不宣的约定。

张桂兰的老伴离世多年，
独女在上海定居，一年也难得
回来一趟。此前老人独自生
活，吃饭凑凑合合、看病独来
独往，连智能手机医保认证、
线上挂号都不会操作，逢年过
节家里更是冷清得只剩电视
声响。通过社区“共享儿女”
项目，张桂兰有了林晓这个

“好孩子”。林晓不仅帮老人
代缴水电费、调试视频通话、
陪聊家常，周末还带着老人参
加社区老年合唱队、手工课；
遇到老人慢性病复查的时候，
也会全程陪同前往社区医院。
今年春节，林晓特意给老人织
了一条围巾，张桂兰称赞她比
亲孙女还贴心，“日子终于有
了盼头”。

数据显示，截至 2025 年
底，我国60岁及以上老年人口
达 3.23 亿，占总人口比例为
23%。另有调查数据显示，我
国90%以上的老年人选择居
家养老，空巢独居老人规模突
破1.3亿。

近年来，“共享儿女”互助
养老模式在全国多地落地生
根，高校学生、职场青年、社区
工作者、低龄健康老人等纷纷
加入“共享儿女”队伍，以志愿
服务为核心，为老人提供日常

陪伴、事务代办、应急帮扶、情
感疏导等轻量贴心服务，用陪
伴填补空巢老人的情感空白。

中国老龄科学研究中心老
龄健康研究所副所长罗晓晖在
接受中国城市报记者采访时表
示，传统家庭养老功能持续弱
化，专业养老服务又多聚焦于
助餐、助浴、助医等基础生活照
料，针对精神慰藉、亲情陪伴的
供给严重不足，许多空巢老人
坦言“最需要的就是有人说说
话”。“共享儿女”是志愿服务在
养老服务领域的创新实践，有
效补位了异地子女的亲情关怀
与日常照护，同时规避了有偿

“外包儿女”重事务、轻情感的
利益导向，精准戳中了居家养
老的情感刚需。

中国人民大学人口与健
康学院教授孙鹃娟在接受中
国城市报记者采访时表示，

“共享儿女”是在应对人口老
龄化背景下产生的新型互助
养老模式，相比市场化有偿服
务，它更看重代际情感关怀，
核心价值就是满足空巢老人
的精神慰藉需求，这是单纯花
钱买服务无法替代的。这一
模式的兴起，也恰恰反映出当
前养老服务体系在精神照料、
个性化陪伴服务上存在明显
短板。

实践之路不畅
温情服务怎承“养老之重”

热度之下，“共享儿女”的
实践之路走得并不顺畅。多
地社区在推进过程中，接连遭
遇志愿者流动性大、服务无统
一规范、权益保障缺失、服务
边界模糊等难题，暖心模式频
频陷入“昙花一现”的困境，温
情服务很难长久延续。

志愿者不稳定是最突出
的问题。中国城市报记者走
访调研发现，“共享儿女”志愿
者的结构主体为大学生和年
轻上班族，学业变动、工作调
动、通勤远近等因素，直接导
致志愿者流失率居高不下。
例如，某老旧社区的“共享儿
女”队伍，半年内接连换了 4
批志愿者，有些老人刚适应固
定陪伴节奏，就遇上服务突然
断档，心理落差极大，甚至出
现情绪低落、不愿再接受新志
愿者的情况。原本的暖心服
务反而给老人带来二次情感
困扰。

服务无标准、质量参差不
齐的问题也十分普遍。中国
城市报记者了解到，目前全国
尚无统一的“共享儿女”服务
规范，多数社区仅靠口头约定
开展服务，没有制定清晰的服
务清单。有的志愿者仅上门
陪聊10分钟就匆匆离开，服务
流于形式；有的则被老人要求
承担擦窗户玻璃、搬运重物、
照顾失能亲属等超出志愿服
务范围的工作，陷入左右为
难的境地。此外，志愿者大多
未经过专业养老培训，面对老
人突发头晕、情绪崩溃、认知
障碍等情况，往往手足无措，
无法提供有效帮助。

更值得警惕的是，双方权
益保障存在明显空白。绝大
多数社区未为志愿者购买意
外伤害保险，也未与老人及直
系家属签订正式服务协议，一
旦出现志愿者跑腿摔伤、老人
财物丢失等情况，责任界定无
据可依，矛盾纠纷难以化解。
此外，“共享儿女”的温情称谓
容易让老人产生过度情感依

赖，部分老人将志愿者当作亲

生子女，提出全天候陪伴、经

济求助等越界要求，让年轻志
愿者不堪重负。

上海大学社会学院副教
授陈佳在接受中国城市报记
者采访时坦言，“共享儿女”并
非真正的子女，无法替代家庭
赡养责任。当前模式的核心
难题是志愿者内生动力不足、
服务缺乏标准化，同时存在情
感依赖、责任模糊等伦理与安
全风险，仅靠奉献精神难以长
久运行。这也暴露出当下养
老服务重工具性、轻情感性的
普遍问题，让志愿服务的可持
续性大打折扣。

变单向奉献为双向互惠
让互助养老走稳走远

实际上，想让“共享儿女”
从“一时暖心”的尝试，变成

“长久可靠”的养老支撑，单靠
志愿者的热情远远不够，亟须
在规范化、制度化、互惠化上
深破题，推动政府、社区、社会
组织、个人四方协同发力，守
住温情底线、补齐制度短板、
激活长效动力。

孙鹃娟建议，要为“共享
儿女”搭建全流程、精细化的
管理服务体系。先由社区精
准摸排辖区老人的健康状况、
居住情况与实际需求，建立专
属服务台账，明确优先服务对
象；再对报名志愿者的身份背
景、健康情况、服务意愿、时间
安排进行严格审核与登记，避
免随意结对。同时可借鉴加
拿大、美国等国外跨代同住的
成熟经验，探索本土化激励模
式，鼓励有闲置住房的老人为
青年学生、外来务工青年提供
低价租住空间，年轻人就近为
老人提供陪伴帮扶，实现两代
人双向受益。

罗晓晖认为，“共享儿女”
从零星自发探索走向规范有
序发展，政府应主动扛起顶层
设计责任，将这一模式纳入地
方养老服务政策体系，出台专
项服务指引与操作规范，推动
模式向标准化、专业化发展；
社区作为模式落地的核心场
景，要承担起组织管理、日常
协调、质量监督的职责，搭建
志愿者招募、培训、结对、回访
的闭环机制，成为模式稳定
运行的“压舱石”；社会组织
则要发挥专业优势，承接志
愿者系统培训、服务对接、风
险防控等工作，提升整体服
务水平。

陈佳补充，破解可持续难
题的关键，是把单向奉献变成
双向互惠。具体来讲，可引入

“时间银行”模式，精准记录存
储志愿者服务时长，等他们
未来需要养老服务时，可兑
换同等时长的帮扶；同时配
套荣誉表彰、信用加分、社会
实践认证等激励，提升志愿
者的参与动力。社区要制定
分级分类服务清单，明确陪
伴聊天、代办跑腿等基础服
务范畴，划定医疗护理、财产
处置等禁止服务边界，通过
签订知情同意书、购买意外
伤害保险等方式，筑牢双方权
益保障防线。

受访专家一致认为，“共
享儿女”的定位是家庭养老的
补充而非替代，社会仍需倡
导子女履行法定赡养义务，
承担经济供养、生活照料、精
神慰藉的核心责任。唯有以
制度护航、以温情打底，多方
协同补齐短板，“共享儿女”
才能走出“温情泡沫”，真正

成为缓解居家养老模式与品

质矛盾的坚实力量。

重庆沙坪坝：
普惠托育缓解家长压力

4月 15日，重庆市沙坪坝区大学

城实验幼儿园，托育班的孩子在聆听

绘本故事。作为公办普惠幼儿园，该

园于今年春季开设普惠托育服务，精

准对接周边3岁以下幼儿家庭的托育

需求，有效缓解了家长的育儿压力。

近年来，沙坪坝区将发展普惠托

育服务作为重点工作之一，持续发展

普惠托育服务，逐步建立起覆盖城乡

的多元托育服务供给体系，实现医育

联盟全覆盖。
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