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2026 年《政府工作报告》
明确提出，制定推进银发经济
高质量发展的措施，完善老年
用品产品、养老金融、旅居养老
等支持政策；“十五五”规划纲
要进一步部署，大力发展银发
经济，丰富适老化产品和老年
服务供给。当前，银发消费正
从基础保障向品质化、适老化、
服务型升级，但产品分散、供需
错配等问题仍制约行业发展。
北京市长城银发商店试运营一
个月销售额突破 50 万元，以场
景化体验、一站式供给、全流程
服务，为破解行业痛点提供实
践探索。

优化适老场景
提升消费体验

春日，北京市东城区东北
二环金隅天坛家居 MALL 内，
北京长城银发商店迎来不少老
年消费者。74 岁的吴宝军大
爷正扶着一款折叠助行器缓步
试用，身旁老伴杨冬花阿姨仔
细查看器械防滑设计，逐一询
问使用细节，店员全程以慢语
速耐心讲解，俯身搀扶老人体
验产品舒适度，全程贴心服务
尽显老年友好理念。

走进店内，500 余款适老
化产品按照生活辅助、居家安
全、健康监测、精神陪伴四大功
能分区陈列，每一处设计都紧
扣老年群体实际需求。地面全
覆盖加厚防滑地胶，彻底消除
老年人行走滑倒隐患；货架采
用下沉式人性化设计，高度适
配老年人体态，无需弯腰踮脚
即可取用商品；价签与产品说
明采用超大字号字体搭配简易
图示，视力偏弱的老人也能清
晰辨识；店内无障碍通道畅通
无阻，轮椅可自由通行，角落设
置休息座椅、配备免费温水，细
节之处尽显暖心关怀。

生活用品区内，血压仪、血
糖仪、心电记录仪等健康监测
设备整齐排布，防丢定位器、智
能用水记录仪、火灾探测器等
居家安全产品一应俱全。核心
展区的适老化样板间，更是精
准破解老年居家生活难题：可
自动升降的洗漱台与梳妆镜，
方便坐轮椅老人自主打理仪
容；带自动升降功能的智能马
桶，平稳助力行动不便老人起
身落座；淋浴区专属坐浴区搭
配防滑扶手、恒温控水装置，从
根本上解决老年人洗澡难、易
摔倒的问题。

78 岁的王桂兰阿姨在鞋
区驻足挑选，她坦言，老年群体
对鞋子防滑、舒适、宽松要求极
高，普通商场难觅适配的老年
鞋款，也希望门店能多上架面

料柔软、版型宽松的老年服饰。
店内心愿墙上，贴满老年人手
写的各类需求便签，门店每日
安排专人整理汇总，同步对接
供应商及北京适老化改造产业
发展联盟，始终以老年群体真
实需求作为选品、优化服务的
核心方向。

试运营一个月，这家占地
500 余平方米的门店，商品销
售与适老化改造服务总销售额
突破 50 万元，其中适老化改造
服务签约近 10 单，销售额超 40
万元，迅速成为京城老年消费
领域的标杆点位。中国老龄科
学研究中心研究员郭金来向中
国城市报记者表示，北京长城
银发商店的实践，精准把握银
发经济从“养老”到“享老”的转
型升级关键，摒弃单纯售卖商
品的模式，打造可体验、可触摸
的实景化适老消费场景，推动
老年消费从基础够用向品质改
善升级，为万亿元银发市场破
局发展提供了实践参考。

整合服务资源
破解供给难题

长期以来，银发经济行业
面临供给分散、标准缺失、供需
错配、服务断层四大核心痛点。
老年群体消费需求覆盖健康护
理、生活辅助、精神陪伴、居家
改造等全场景，但市面上适老
产品生产企业规模偏小、布局
分散，缺乏统一行业标准，销售
渠道单一零散，老年人“想买买
不到、想买不敢买、买了不会
用”的问题普遍存在。与此同
时，传统商超、电商平台适老化
适配程度不足，产品分类混乱、
操作流程复杂、配套服务缺位，
大量老年消费需求被压抑。

“供给分散是制约行业发
展的最大难题，适老产品销售
渠道零散，老年人想要一站式
购齐所需用品，往往要奔波多
处，十分不便。”北京长城银发
商店负责人马世洪坦言。为破
解这一行业难题，在北京市发
展改革委指导下，北京适老化
改造产业发展联盟于 2026 年 2
月正式成立，汇聚金隅天坛家
具、北京康养集团等 63 家产业
链核心单位，实现适老产品研
发、生产、销售、服务、改造全链
条覆盖。作为联盟首个落地实
体项目，长城银发商店有效打
通供需壁垒，整合零散适老资
源，为老年人提供一站式、全品
类、全流程消费解决方案。

店内所有产品均经过联盟
严格筛选、专业质量认证，坚决
杜绝假冒伪劣、适老化不达标
产品；商品价格公开透明，售价
不高于线上平台及品牌专卖

店，让老年人买得放心、用得安
心；门店提供全程陪伴导购、产
品操作教学、售后维护、上门改
造等全链条服务，打破传统零
售“重销售、轻服务”的模式。
在此基础上，门店延伸居家适
老化改造、陪诊助医、上门护
理、康复辅助等增值服务，真正
实现“卖产品更卖服务、卖商品
更卖解决方案”。

前来咨询适老化改造的李
惠君感慨，以往居家适老化改
造需多方对接设计、施工、材料
供应等多个环节，流程繁琐、质
量无保障，如今在这家门店可
实现方案设计、产品选购、上门
施工、售后维护一站式办理，省
心又省力。目前，门店已构建

“产品销售+改造服务+健康管
理+精神陪伴”四位一体运营模
式，兼顾老年人物质消费与精
神文化、健康护理、社交陪伴等
深层次需求，打造全生命周期
适老服务生态。

当前，我国银发经济高质
量发展仍存在不少短板。比如，
适老产品与服务缺乏统一行业
标准，市场产品质量参差不齐、
服务流程不规范；优质适老资源
分布不均，城市资源相对集中，
基层社区、农村地区供给缺口巨
大；专业运营、服务人才短缺，尤
其是复合型适老服务人才不足，
制约行业规模化、规范化发展。

中国社会福利与养老服务
协会执行会长徐建中表示，推
动银发经济系统性、高质量发
展，关键要强化产业链整合与
行业标准协同。一方面依托龙
头企业、产业联盟打通全产业
链条，构建协同发展产业生态；
另一方面加快完善适老产品设
计、安全、服务统一标准，规范
市场秩序、保障老年消费权益；
同时强化政策精准扶持，在用
地、资金、人才等方面定向发
力，推动优质适老业态向基层、
农村下沉，让银发经济发展红
利惠及更多老年群体。

健全保障机制
推动长效发展

银发经济一头连着民生福
祉，一头连着经济发展，既是满
足老年人美好生活向往的民生
工程，也是培育经济新增长点、
推动高质量发展的重要引擎。
2025 年 12 月，民政部等 8 部门
联合印发相关文件，推出 14 项
务实举措，聚焦培育养老服务
经营主体、优化养老服务发展
环境，为银发经济发展筑牢政
策支撑；2026 年 2 月，国务院常
务会议明确要求，发挥消费补
贴等政策牵引作用，打造一批
银发消费新场景新业态。

在政策护航下，各地因地
制宜探索银发经济发展新模
式。北京市以长城银发商店为
试点，推动适老化消费场景进
社区、进商圈、进家庭；浙江省
打造省级银发经济产业园，培
育产业集群、放大集聚效应；陕
西省发布银发经济产业目录，
将适老化产品纳入以旧换新范
围，激发老年消费活力。一系
列实践举措，推动银发经济从
零散布局向系统规范、从低端
供给向高端服务、从城市单一
布局向城乡全覆盖迈进。

资金与人才是银发经济高
质量发展的核心支撑。针对小
微适老经营主体抵押物不足、
融资难问题，各地金融机构针
对性推出“银发贷”“适老贷”等
专属金融产品，以低利率、免担
保、简化流程精准对接融资需
求；财政部门设立银发经济发
展专项资金，对标杆项目、龙头
企业、产业联盟给予定向补贴
与奖励。人才培育方面，各地
依托职业院校、养老机构、产业
联盟，开展适老产品研发、老年
服务、运营管理等专项培训，加
快培育复合型专业人才，补齐
行业人才短板。

数字化赋能为银发经济提
质增效注入新动力。各地搭建

银发经济智慧服务平台，整合
产品供给、服务预约、健康监
测、消费补贴、投诉反馈等功
能，实现线上线下闭环服务；电
商平台持续优化“长辈模式”，
简化操作流程、放大字体、开通
语音导航，便利老年人线上消
费；智能技术深度融入适老产
品，跌倒报警、远程健康监测、
语音交互等功能广泛应用，助
力老年人跨越数字鸿沟。

银发经济市场规模持续扩
容，成为拉动经济增长的重要
力量。银发商店这类新业态，
不仅是满足老年群体品质生活
需求的民生载体，更带动适老
化制造、居家服务、健康护理、
科技研发、金融保险等全产业
链协同发展，同时可以创造大
量就业岗位，实现民生保障与
经济发展双向赋能、互促共进。

上海财经大学离退休工作
处处长王青云表示，发展银发
经济，要始终坚持政府引导、市
场运作、社会参与、普惠共享的
原则，不搞形式化、一刀切，坚
守老年为本、需求导向、品质优
先、服务至上的核心，推动产
品、服务、场景、生态全维度升
级，持续释放银发消费潜力，让
银发经济真正成为惠民生、促
共富、稳增长的强劲动力。
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■中国城市报记者 孙雪霏文 全亚军图

消费者在北京长城银发商店内选购适老商品。

北京长城银发商店内，店员演示智能电动床使用方法。


