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■中国城市报记者 叶中华

“十五五”规划纲要明确提
出“坚持全面依法治国”“强化
法治政府建设”。

北京作为首善之区，坚持
以法治破解民生难题。从核心
区胡同到 CBD 商圈，从老旧小
区到远郊乡镇，法治正以可感
可触的方式，嵌入城市治理的
每一寸肌理。

北 京 市 委 依 法 治 市 办 主
任，北京市司法局党委书记、局
长崔杨表示：“全面依法治市不
是抽象的概念，而是解决群众
急难愁盼的具体行动。让法治
阳光照进寻常百姓家，是我们
工作的最终落脚点。”

矛盾不上交：
基层纠纷的“北京解法”

去年 3 月，北京市东城区
富强胡同内，张女士家的房顶
终于修好了。

此前两个月，她因私房修
缮问题与施工方陷入僵局：口
头约定的工程遭遇多次加价；
一名工人意外坠落后赔偿纠纷
再起，工程反复停工。“家里老
人急得睡不着，我真是走投无
路了。”张女士回忆道。

抱着最后的希望，她走进
东华门街道解纷中心。该街道
创新组建了“紫金和安解纷队”
——联合 14 家律所、2 家公证
处、1 家心理咨询机构，以“日常
坐诊+上门问诊”模式提供服
务。得知张女士面临的困境
后，由东华门街道司法所所长
雷杨带队，律师李木杉现场厘
清民法典侵权责任边界，调解
员曹玉中反复沟通……历时半
个月，工程复工、赔偿厘清，张
女士送上锦旗：“政府律所双联
动，法治护航共民生。”

日前，中国城市报记者走
进东华门街道解纷中心，看到
墙上挂着的 9 面锦旗，代表着
过去一年的亮眼成绩。

“ 我 们 辖 区‘ 五 多 一 少 ’
——中央单位多、三甲医院多、
文旅资源多、商事服务多、纠纷
交 织 多 ，可 利 用 的 公 共 空 间
少。”雷杨说，东华门街道区位
的特殊性决定了工作的法治思
维必须融入平安建设全过程。

今年 3 月 1 日，东华门派出
所来电：辖区某餐厅员工聚集
讨薪。得知情况后，街道工作
人员立即赶赴现场，联合东城
区人力社保局仲裁院共同处置
问题。经查，实际经营者傅某
拖欠 28 名员工 35 万元工资，但
员工均未签订劳动合同，这在
法律上属个人经济纠纷，劳动
监察无法直接强制执行。

但调解团队抓住“傅某曾

向房东缴纳 60 万元押金”这一
突破口，经过连续 10 天多轮协
商，最终使房东同意从押金中
划拨 35 万元。3 月 10 日，28 名
员工如数拿到欠款。

“没有劳动合同，政府本可
以不管，但他们真把我们的事
当回事。”一名领款员工说。事
后，街道专门回访，向相关人员
普及劳动合同签订要点。

在东城区景山街道，亦不
乏调解难度大的纠纷。例如，F
酒店产权纠纷涉及司法拍卖、
产权交叉、母女居住权与千万
元级补偿博弈，是典型的“骨头
案”。对此，街道调委会启动

“所所联动”，联合景山派出所，
从 下 午 到 深 夜 连 续 7 小 时 攻
坚，最终推动双方以 303 万元
达成协议。

“调解不是和稀泥。”景山
街道司法所副所长赵影说，“我
们坚持法理情并用，既解法结
更化心结。”

据介绍，东城区已涌现出
“紫金东华”“景解和坊”“安定
枫景”等一批特色解纷品牌。
2023 年，东城区“梯次递进 一
体调处”工作法入选全国新时
代“枫桥经验”先进典型，成为
基 层 治 理 法 治 化 的“ 北 京
样本”。

执法有温度：
灵活包容彰显治理智慧

2025 年秋，一条关于人气
美食的报道引发关注：北京市
朝阳区团结湖街道的网红摊主

“猛火炒饭”王鑫林，从违规游
商变成了合法经营者。

此前，王鑫林因占道摆摊
被查处。实际上，执法人员没
有简单取缔，而是耐心普法、引
导办证，帮王鑫林找到固定门
店。“现在风吹不着雨淋不着，
生意比摆摊时还稳当。”王鑫
林说。

团结湖街道探索的“柔性
执法+协同治理”模式，既守住
了城市管理底线，又留住了民
生烟火气。

类似的故事也在朝阳区双
井街道合生汇商圈上演。商场
每年近 200 家商户翻店装修，
建筑垃圾夜间清运噪音引发大
量投诉。对此，双井街道联合
多部门设立大型临时回收点，
建立满载预警系统；物业公司
配合要求商户使用静音轮推
车、铺设地毯、垃圾袋装密闭清
运。经过治理后，投诉量下降
77%，众多商户的垃圾清运难
题也迎刃而解。

柔 性 执 法 不 等 于 放 松 监
管。北京市司法局法治调研
处处长贾秋美介绍，全市全面
推 行“ 扫 码 检 查 ”，执 法 人 员

入企前必须扫码记录，企业可
查验执法合规性，扫码率已接
近 100%。

崔杨表示，目前全市已有
55 万余家企业被纳入“无事不
扰”清单，让守法经营者充分享
受监管红利。同时推行“首违
慎罚”，不予处罚与警告类轻处
罚占比达 35% 以上。

朝阳区司法局提供了另一
组数据：2025 年，区市场监管
领域轻微违法免罚清单新增
78 项 ，处 罚 案 件 数 同 比 下 降
20%，罚款金额下降 30%。同
时推行“两书同达”——送达处
罚决定书时同步发送信用修复
提示函，已助力 7 万余家经营
主体完成信用修复。

“对食品安全、安全生产等
涉及重大公共利益的领域，我
们坚持当严则严。但对轻微违
法给予容错空间，体现城市治
理的包容性。”崔杨说。

在延庆区，科技让执法更
精准。在八达岭长城沿线，利
用北斗卫星等技术设备实现日
常巡查，134 名长城保护员专
业巡护；工程建设领域，“妫川
劳工通”系统实施工人实名制
和工资支付预警，有效降低欠
薪问题发生几率。

“法治政府建设，既要力度
也要温度。”延庆区司法局党组
书记、局长王晓娟说，“让群众
在每一个执法决定中感受到公
平正义。”

制度有力量：
法治赋能多元治理

2018 年，北京市委全面依
法治市委员会成立，办公室设
在市司法局。2021 年，北京市
委印发《北京市全面依法治市
规划（2021-2025 年）》，围绕法
律规范、法治实施、法治监督、
法治保障、党内法规“五大体
系”作出系统部署。崔杨介绍：

“北京市委依法治市办积极发
挥日常办事机构作用，协调推
进立法、执法、司法、守法普法
及涉外法治等各领域工作。”

这一制度设计在立法层面
成效显著。立足首都“四个中
心”建设，北京市相继颁布中轴
线文化遗产保护、国际商事仲
裁中心建设、长城保护、非机动
车管理等条例，积极回应群众
关切。

2025 年，全市法院依法审
结合同、公司、证券、保险等案
件 57 万余件，法治化营商环境
持续提升。公共法律服务方
面，通过实体、热线、网络三大
平台全年提供咨询服务 279 万
余人次。国际商事仲裁中心

（北京）实体平台高效运行，北
京已跻身全球最受欢迎仲裁地

第四位。
全面依法治市的关键在基

层，基层执法的根基在制度。
朝阳区街乡综合执法改革的成
效，正是这一逻辑的生动实践。
朝阳区司法局副局长安果丽介
绍，自 2020 年北京市将 431 项
行政执法职权下放至街乡以
来，全区 43 个街乡全部纳入改
革范围。“我们牵头制定了 60
类执法文书模板，编纂 3000 余
册指导工具书，实现执法流程、
标准、要求全面统一。”安果丽
说，针对基层执法难点，创设

“每月一讲”培训制度，累计培
训超万人次，培育近百名“法治
小教员”。同时，连续六年开展
街乡案卷集中评查，案卷合格
率 接 近 100%，优 秀 率 达
91.9%。“这些‘硬杠杠’确保了
基层接得住、管得好。”

建外街道综合行政执法队
法制员李炜对此深有体会。朝
阳区司法局组织的案卷评查，
曾发现一个隐蔽程序漏洞：现
场检查立案的案件，立案时间
竟早于检查时间。“必须先检
查、后立案。”李炜立即牵头整
改，全队进行专题培训。如今，
建外街道执法案卷规范率显著
提升。“朝阳区司法局‘以评代
训’，帮我们守住了程序底线，
也守住了 CBD 的法治营商环
境。”李炜说。

在东城区交道口街道，国
家话剧院高层住宅楼征收项目
的推进也体现了制度的力量。
这座位于南锣鼓巷历史文化保
护区的超高建筑，因影响中轴
线 风 貌 需 腾 退 拆 除 ，涉 及 77
户、232 人。征收中，11 户产权
人或承租人已故，继承关系错
综复杂。对此，交道口街道司
法所联合公证处设立服务点，
逐户梳理法律关系，协助办理
继承手续，签订调解协议 7 份，
引导诉讼 3 起。同时开展法治

宣讲 100 余次，提供法律咨询
200 余人次。

“没有法治保障，这样的项
目寸步难行。”交道口街道平安
办副主任佟建彬说。

重大行政决策法治化是另
一亮点。北京市政府每年第一
季度公布年度重大行政决策目
录，所有事项严格履行公众参
与、专家论证、风险评估、合法
性审查、集体讨论决定五个程
序。延庆区更构建了“四审一
会”“五审一会”机制，将政府决
策、文件、合同协议全部纳入合
法性审查。

行政复议成为化解行政争
议 的 主 渠 道 。 2025 年 全 市
93% 的复议案件经复议后未再
提起行政诉讼。群众对行政复
议满意度较高，纠纷在行政阶
段就得到了有效化解。

最具北京特色的，是“接诉
即办”的法治化升级。12345
市民热线诉求被纳入法治轨
道，出台《北京市接诉即办工作
条例》，将成熟经验上升为地方
性法规。“每月一题”机制聚焦
高频共性难题，从源头上推动

“未诉先办”。
现如今，北京市已有 9 个

区和 9 个项目分别被命名为全
国法治政府建设综合示范区和
示范项目。在中国政法大学

“百城法治政府评估”中，北京
于 2022 年、2024 年位列全国
第一。

从 东 华 门 胡 同 的 房 屋 修
缮，到人气商圈的垃圾清运；从
中轴线上的文物腾退，到长城
脚下的智慧巡查——法治，正
成为首都治理最深沉的底色。
正如崔杨所言：“通过持续发挥
法治固根本、稳预期、利长远的
作用，我们有力保障了首都高
质量发展，让企业在京发展更
加 放 心 、群 众 在 京 生 活 更 加
舒心。”
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北京市东城区东华门街道解纷中心“富强胡同纠纷”调解

现场。 东华门街道司法所供图


