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■中国城市报记者 张亚欣

近期，文化和旅游部办公
厅发布通知，启动“人工智能+
文化和旅游”应用试点申报工
作，为行业数智化转型划定清
晰路径。

在政策引导与市场需求的
双重驱动下，人工智能正加速
赋能文旅产业。例如，以神笔
生物为代表的科技企业，围绕
文旅景观、科技研学、健康疗愈
三大方向，初步形成从技术验
证到商业化落地的闭环。同
时，浙江杭州“杭小忆”、湖南衡
阳船山书院、辽宁大连“行游大
连”平台等案例多点开花，高德
地图与贵州文旅数字代言人

“黄小西”的合作更实现访问量
超 20 倍的增长。

在如火如荼的联动下，技
术 落 地 的 实 效 与 边 界 何 在 ？
如 何 避 免 AI 应 用 喧 宾 夺 主

“抢戏”，弱化文旅项目的精神
内核？

暗室里的荧光：
一家科技企业的融合实验

在 2026 中关村论坛年会

期间，一组“自发光植物”展台
前围满了饶有兴致的参观者。
中国城市报记者跟随人流走进

一旁的暗室，双目在黑暗中适

应片刻后，星星点点的荧光逐

渐浮现，有点像日常见到的“夜

光”器物，却又多了一层生命的

温度。

这些发光的植物来自一家

名为神笔生物的科技企业。中

国城市报记者在采访中发现，

AI 与文旅深度融合，关键不在

于技术有多炫，而在于能否精

准落地、真正创新。神笔生物
围绕三大核心场景的探索，恰
好贴合了文化和旅游部试点申
报的重点方向，也精准回应了
市场的真实需求。

在文旅景观场景，神笔生
物以自发光植物技术为核心，
打造沉浸式光影体验，适配夜
游景区、科技馆、博物馆等多元
空间。神笔生物业务经理任杰
在接受中国城市报记者采访时
介 绍 ，公 司 于 2024 年 成 功 研
发出国内首株高亮度夜晚自
发光植物，突破了外国技术垄
断，无需任何曝光辅助即可在
黑暗中自主发光。去年 7 月，
公司在青岛海底世界落地“深
海精灵”主题装置，呈现 10 余
米高的自发光植物瀑布；随后
在位于北京的国家博物馆完
成同类展陈项目，实现了技术
内容与文化空间的有效融合。
这种技术应用通过可交互的
光影植物装置，增强公众沉浸
感、参与度，让文化展示更具感
染力。

在科技研学场景中，神笔
生物打破了传统研学以参观为
主的模式，强调实操与实验参
与，助力青少年激发对生物学
的兴趣。任杰称，其公司已在
国家博物馆开展了为期一个多
月的研学活动，累计吸引 1000
多名儿童参与，充分验证了实
操型课程模式的市场接受度与
教育价值。这种模式填补了传
统研学“重参观、轻体验”的市
场空白，将 AI 技术与教育需求
相结合，实现了文旅与研学的
双向赋能。

健康疗愈场景则聚焦当代
人群的情绪压力问题。神笔生
物开发的暗室疗愈环境，可让

体验者在停留 10—15 分钟后
有效舒缓情绪。任杰透露：“目
前，我们正与多家酒店、民宿
接洽合作，计划将疗愈暗室植
入住宿场景，丰富消费者的入
住体验，探索文旅住宿的增值
空间。”

多地印证
技术落地应贴合真实需求

传统文旅行业长期面临同
质化竞争、体验单一、服务效率
不足等难题，AI 技术的融入为
这些问题提供了破解路径。神
笔生物的场景实践以及各地典
型案例都传递出一个讯号：不
同路径的探索核心，均是让技
术适配场景需求。

多地典型案例精准破解行
业痛点。比如，杭州“杭小忆”
打通城市级文旅数据，实现全
链路服务。天使投资人、资深
人工智能专家郭涛在接受中国
城市报记者采访时称，“杭小
忆”通过用户画像优化推荐，补
足了传统导游服务的短板。中
国企业资本联盟副理事长柏文
喜表示，“杭小忆”的核心价值
在于打破信息壁垒、实现供需
精准匹配。

衡阳船山书院用 AI 还原

历史场景，破解文化景点“有说

头、没看头”的困境。郭涛认为

这是让技术成为文化转译媒

介。柏文喜也点明，脱离文化

内核的技术难以形成持久吸引

力。大连“行游大连”平台整合

数据生成个性化路线，“解放”

自由行游客，印证了两位专家

的共识——即技术落地需对接

用户核心需求。

高 德 与“ 黄 小 西 ”合 作 的

“一键智慧游门户”，以访问量
超 20 倍增长成为标杆。郭涛
分析，其成功核心是“技术轻量
化+流量精准运营”，依托高德
LBS 能力实现精准触达，用人
格化 IP 消解技术冰冷感。在柏
文喜看来，该模式的可借鉴之
处是依托成熟平台降低建设成
本，对中小规模文旅目的地尤
为重要。

此外，受访专家均认为，AI
与 文 旅 融 合 无 需 追 求“ 大 而
全”，聚焦高频需求、借力现有
资源，才能实现效益最大化。

别让技术喧宾夺主

在当前 AI 与文旅加速融
合的同时，部分场景也出现技
术 堆 砌 、文 化 弱 化 的 共 性 问
题。比如，有的虚拟人导览交
互生硬，缺乏文化内涵；有的沉
浸式体验过度追求特效，却忽
略了目的地本身的文化内核。
此前就有媒体报道，这类脱离
文化内核的 AI 应用，往往仅停
留在演示阶段，难以形成可持
续的商业闭环，也无法真正打
动游客。

在此背景下，AI 与文旅融
合需规避“重技术、轻文化”的
误区。如何平衡技术赋能与
文化传承，成为推动行业高质
量发展的核心 命 题 。 柏文喜
提出，文旅创新必须守住文化
本 质 ，过 度 追 求 技 术 噱 头 会
消解文旅的核心魅力。郭涛

补 充 道 ，二 者 应 实 现 双 向 赋

能，这一点在神笔 生物、船山

书院等案例中已得到体现，行

业需坚守核心原则、正视落地

挑战。

“文化为体，技术为用”是

平衡二者的核心前提。郭涛表
示，技术价值在于强化文化表
达。柏文喜认同并补充称，文
化和旅游部此次相关试点，明
确将文化遗产保护传承作为重
点，引导行业避免技术同质化
堆砌，聚焦文化价值深挖。

在地性优先是避免文旅同
质化的关键。郭涛说，AI 技术
适配需融入地域文化资产。柏
文喜提醒，统一模板会消解文
旅项目的独特性，只有在地性
适配才能实现文化传播与体验
升级的双赢。

守住人文温度是 AI 赋能
的底线。对此，郭涛表示，需保
留人工介入接口，满足老年游
客等群体的个性化需求。柏文
喜则聚焦落地困境，点明技术
适配不足、数据壁垒、人才稀缺
等问题制约行业发展。

对于“AI+文旅”模式的优
质化落地，受访专家一致表示，
需政府、企业、科研机构协同发
力，破解难题、守住底线。

2026 樱花季鹤壁文旅
推介大会开幕

本报讯 （记者张亚欣）日
前，以“鹤舞樱飞·向新而行”为
主题的 2026 樱花季鹤壁文旅
推介大会在河南省鹤壁市开
幕，活动持续至 4 月 20 日。

鹤壁全市栽植樱花 30 余
万株、87 个品种，形成北方罕
见的“全域赏樱”格局。“最美樱
花大道”华夏南路 2.3 万株名品
樱花次第绽放。大会推出“跟
读《诗经》免费游鹤壁”活动，游
客背诵或跟读指定篇目即可免
费体验全域文旅项目。桃园公
园民乐舞蹈、淇河书屋春日诗
会等让赏樱之旅充满诗意。

同期，大会还举办了 2026
鹤壁商业航天产业推进大会，
展示“女娲星座”在轨卫星及河
南唯一卫星智造基地成果。作
为“中国匹克球之城”，鹤壁将
匹克球创意表演、城市邀请赛
等融入樱花季，“花境”球场成
为热门打卡点。

为激活消费，鹤壁市联动
商超、商户推出餐饮、购物等优
惠，在赏樱核心区设置文创市
集，汇聚非遗、特色餐饮、匹克
球周边等业态；推出樱花灯光
秀、“夜赏樱花+夜购夜食”等
全天候消费场景。全域赏樱带
动全域消费，让“樱花经济”惠
及民生。

文旅加速数智化文旅加速数智化        在地适配固实效在地适配固实效

花开四月 春满京城

近日，北京市文化和旅游

局推出 2026年北京春季赏花

系列文旅活动，同步发布10条

“漫步北京”品质赏花主题线

路。线路串联最佳赏花点位、

人文景观、特色美食、文创体验

及休闲业态，打造“赏花+文化”

“赏花+休闲”“赏花+美食”“赏

花+运动”等春季游玩新体验。

图为在北京市朝阳区元大都城

垣遗址公园，游客乘船畅游海

棠花溪，尽览春日胜景。

中国城市报记者 全亚军摄


