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外国游客乘邮轮靠岸入境外国游客乘邮轮靠岸入境        行业随势探新行业随势探新
■中国城市报记者 张亚欣

近日的上海吴淞口国际邮
轮港显得格外热闹与忙碌。

德国途易邮轮“迈希夫 6”
号与皇家加勒比游轮“海洋光
谱”号先后到访吴淞口，两艘大
船共同带来约 5900 名外籍游
客入境，一举刷新上海邮轮口
岸运营以来的单日入境外籍游
客人数历史纪录。之后，MSC
地中海邮轮“华丽”号携 132 天
环球航线首次抵沪，与驻留的

“迈希夫 6”号、国产大邮轮“爱
达·魔都号”实现今年首次三船
同靠。

数据显示，2025 年，中国
单方面免签国家增至 48 国、互
免签证国家扩大至 29 国，240
小时过境免签政策适用口岸增
至 65 个。

在免签政策红利持续释放
的背景下，对于我国而言，邮轮
不再只是送国内游客出海旅行
的工具，更开始成为承接越来
越多外国游客入境及深入体验
国际旅行的通道和枢纽。

免签政策影响客源结构

不久前，皇家加勒比“海洋
光谱号”从上海母港启航。该
航次的一组数据引起了行业关
注 ：该 航 次 外 籍 游 客 总 数 近
3700 人 ，占 全 船 游 客 总 数 的
88%。其中，俄罗斯游客数量
居首，占外籍游客总数的 30%
以上；美国、英国、澳大利亚及
新加坡的游客数量排名紧随
其后。

实际上，更关键的数字藏
在客源结构里：该航次近八成
外籍旅客凭借免签政策直接抵
沪并登船。据上海边检总站数
据，今年以来上海口岸入境外
籍人员已达 117.2 万人次，同比
增长 20.0%；其中，通过免签或
过境免签政策入境的外籍人员
占比高达 66.8%。

中国城市报记者注意到，
“海洋光谱号”的航次数据，与
行业大盘走势形成一致。这意
味着，国际游客通过免签政策
从空港入境，再从上海母港登
船出海，形成了一种以中国为
起点的邮轮游模式。从这方面
来看，政策对客源结构的影响
更为直接。

皇家加勒比国际游轮大中
华区总裁博杰明表示，得益于
入境游便利政策和上海市出台
的邮轮经济利好政策，相关外
籍宾客比例突破新高。

此 外 ，日 前 靠 泊 的 MSC
“华丽”号搭载着 2000 余名国
际游客完成环球航线上海站，
同样为我国增添了入境客流。

交通运输部水运科学研究
院邮轮发展首席研究员谢燮在

接受中国城市报记者采访时分
析称，免签政策持续优化，为境
外游客提供了制度开放的强烈
信号，也为航线规划和产品设
计者带来了政策的确定性。

产品升级正当时

客源结构的变化，倒逼邮
轮 公 司 拿 出 更 有 竞 争 力 的
产品。

航线设计是第一步。皇家
加勒比方面透露，今年 5 月起，

“海洋光谱”号将新增韩国丽水
停靠港，带领游客探访小众滨
海风情；国庆期间还将独家推
出韩国“大回环”深度航线，一
站式串联仁川、济州、釜山三大
目的地。针对国际游客灵活出
行的需求，3 晚“周末出逃”主题
航线也将成为年轻客群社交休
闲的新选择。

崔欣曾供职于星旅邮轮，
是邮轮业的一名“老兵”。他在
接受中国城市报记者采访时表
示：“航线设计需要综合考虑市
场、地理、运营成本、体验和签
证便利性等多重因素。好的签
证政策确实对航线设计和游客
选择有正向作用。游客停留时
间越长，邮轮公司就可以设计
更深入的入境游产品，让游客
也有更多时间体验当地文化；
目的地城市则可以直接实现入
境收入方面的提升。”

船 上 体 验 也 在 升 级 。
MSC“华丽”号已于 2025 年 12
月完成翻新改造，新增可容纳
千人的大剧院以及美式牛排
屋、海渡寿司吧两家特色餐厅；
MSC 水疗美容中心和泰诺健
健身中心也全新升级。值得一
提的还有，宇树科技的智能机
器狗作为首个登上环球航线的
智能机器狗，已正式入职 MSC
华丽号，伴随环球之旅向全球
宾客展示中国在人工智能与机
器人领域的创新成果，带来主

题巡游、“迪 BOT”机械舞蹈秀
等特色演艺项目。

在谢燮看来，设计开通中
国港口与韩国港口的双母港航
线，是值得邮轮公司发力的重
要方向。换言之，未来国际游
客不仅可以从上海出发，还可
以在多个中国港口上下船，形
成更灵活的行程安排。

这些变化并非孤立发生。
航线布局的调整、签证政策催
生的深度游产品、船上设施的
翻新与科技元素的注入，促使
邮轮公司从多个维度回应市场
需求。而双母港航线的探索，
也为行业未来发展提供了更灵
活的想象空间。

短线周末旅行、长线深度
游、环球航线、本土服务项目
…… 邮 轮 产 品 的 丰 富 度 正 在

“肉眼可见”地提升。现如今，
“坐邮轮”不再只是单一的出海
观光，而成为了一种可定制、可
深 入 、可 跨 文 化 的 综 合 度 假
方式。

挑战犹在 破局可期

亮眼的数据和丰富的产品
之外，邮轮入境游要真正从个
案 走 向 常 态 ，仍 需 要 跨 过 几
道坎。

据崔欣透露，某邮轮公司
试点中国和韩国双向上下客
时，遇到了不少现实问题。比
如，语言不通导致沟通障碍，不
同国家游客用餐习惯差异引发
排队或争抢，服务标准不统一
带来体验落差。而韩国游客比
例低也在一定程度上影响了双
向服务的平衡。

这是双向客源运营中最直
接的挑战。当一艘船上同时搭
载中国游客和外国游客时，如
何平衡两边的需求，考验的是
邮轮公司的精细化运营能力。

从更宏观的层面看，邮轮
渠道在入境游大盘中的份额仍

然有限。据上海边检总站数
据，今年以来上海口岸入境的
117.2 万人次外籍人员中，通过
空港口岸入境的有 108.6 万人
次，通过邮轮口岸入境仅有 5.3
万人次，占比不足 5%。免签政
策让国际游客更容易“飞”进
来，但如何让他们愿意坐邮轮
出游，或者专程坐邮轮进来，还
需要一段时间来培育。

崔欣认为，中国邮轮码头
的基础设施在世界范围内已是
领先水平，真正的瓶颈在于市
场认知和文化积淀。他坦言：

“欧洲的海洋文化有很长时间

的 积 累 ，而 中 国 邮 轮 市 场 自
2006 年才起步。此外，相较于

国外，国内‘有钱的没时间，有

时间的没钱’问题仍然突出。”
另一个被长期忽视的问题

是单纯从中国母港出发的邮

轮，并不天然适合国外的“Fly 

& Cruise”（即“飞航+邮轮”，

是一种将国际航班、地面接送

与邮轮行程打包的一站式旅行

产品）游客。“一个不懂中文的

外国游客从中国母港上船，面

对以中文为主的服务设施，体

验感会大打折扣。”崔欣称，对

于这类产品的调整，邮轮公司

还需要很长时间才能完成。
此外，值得注意的是，越来

越多的问题正在被看见、被解
决，支付、语言、岸上服务等环
节的改进措施已经在推进。比
如重点口岸布设了支持外卡取
现的 ATM 机，港口配备了多
语种服务人员等。

国家移民管理局发布的数
据显示，2025 年，全国移民管
理机构共查验出入境人员 6.97
亿人次，同比上升 14.2%，创历
史新高。其中，外国人 8203.5
万人次，同比上升 26.4%；免签
入境外国人 3008 万人次，占入
境外国人总数的 73.1%，同比
上升 49.5%。

在 大 盘 持 续 攀 升 的 背 景

下，邮轮入境游的增量空间值

得期待。业内人士表示，“海洋

光谱”号 88% 的外籍游客占比

证明了一条发展路径的存在，

MSC 环球航线的到访展示了

中国作为目的地的吸引力，产

品端的创新则为行业未来的增

长埋下了伏笔。政策的门越开

越大，邮轮公司也在用产品和

行动回应这波浪潮。对于邮轮

入境游来说，最好的时间可能

才刚刚开始。

北京环球影城春日人气旺

近日，随着北京气温稳步回升、

天气持续晴好，北京环球影城迎来春

日游园高峰。作为北京文旅地标之

一，环球影城不断以主题IP、沉浸式

体验吸引国内外游客。图为北京环

球影城变形金刚主题区内，游客参与

变形金刚合影项目。

中国城市报记者 全亚军摄

近日，MSC“华丽”号环球航线首访上海，停靠上海吴淞口国际

邮轮港。 MSC 地中海邮轮供图


