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筑牢食品安全防线筑牢食品安全防线        守护守护““舌尖上的安全舌尖上的安全””
■中国城市报记者 邢 灿

2025 年 3 月，《中共中央
办公厅 国务院办公厅关于进
一步强化食品安全全链条监
管的意见》（以下简称《意见》）
印发，推动食品安全治理实现
系统性升级。

一年来，市场监管部门聚
焦 食 用 农 产 品 、食 品 生 产 经
营、贮存、运输、寄递、销售、餐
饮、进口等环节监管，补短板、
强弱项、建机制，推动食品安
全全链条监管取得阶段性成
效 ，食 品 安 全 形 势 持 续 稳 定
向好。

智慧赋能提效能

在辽宁省抚顺市市场监
督管理局“互联网+明厨亮灶”
监测指挥中心屏幕上，辖区学
校食堂的实时监控画面清晰
可见，后厨操作、食材储存、餐
具消毒等一览无余。

工作人员登录“互联网+
明厨亮灶”智慧监管平台，随
机选中抚顺市望花区雷锋小
学，画面立即切换到该校食堂
后厨，可清晰地看到食堂食品
贮存间、后厨加工操作间、餐
饮具清洗消毒间、留样间等主
要区域情况。

依托云计算、物联网、大数
据、AI 等技术，“互联网+明厨

亮灶”智慧监管平台能自动抓
拍厨房内未戴口罩、不穿工服、
吸烟、鼠患等违法违规场景，并
第一时间推送给监管部门，实
现食品安全“掌上监督”。

科 技 赋 能 ，智 治 提 效 。
2025 年，市场监管总局全面
推进“互联网+AI 监管”，推动
食品安全监管从“人海战术”
向“智慧赋能”、从“事后查处”
向“ 事 前 预 防 、事 中 控 制 ”
转变。

在食品生产经营环节大
力 推 广“ 互 联 网 + 可 视 化 监
管”，在餐饮服务领域深化“互
联网+明厨亮灶”建设，指导各
地分期分批安装视频图像信
息采集装置，并分层分级与省
级智慧监管平台连通。

中国城市报记者从市场
监管总局了解到，全国食品安
全智慧监管平台建设正加快
建设。

截至目前，市场监管总局
智慧监管指挥调度中心已接
入食品生产经营主体 102.6 万
家，运用大数据、人工智能技
术实现风险智能研判，有效提
升监管的精准性、及时性和穿
透 力 ，让 监 管 更 加“ 耳 聪
目明”。

社会共治聚合力

食 品 安 全 检 什 么 ，由 百

姓 说 了 算 。 3 月 11 日 ，四 川
省 成 都 市 食 品 安 全“ 你 点 我
检 惠 民 生 ”活 动 在 成 都 市 高
新 区 交 子 音 乐 广 场 拉 开
序幕。

活动现场设置主席台主
屏宣传区、快速检测区、科普
宣 传 区 、食 安 巴 士 宣 传 车 等
功 能 区 域 。 其 中 ，快 速 检 测
区能为市民提供食用农产品
农残、兽残免费快检服务，15
—30 分 钟 即 可 出 具 检 测
结果。

“我孙女最爱吃樱桃了！
以前总担心外面买的樱桃农
残 超 标 ，给 孩 子 吃 心 里 不 踏
实。现在看到检测结果都合
格，这下我就彻底放心了。”拿
到检测结果的市民刘女士笑
着说。

此次活动的一大亮点是
成都市推出的食品安全“社会
蓝 军 + 技 术 蓝 军 ”双 向 赋 能
体系。

成都市在 23 个区（市）县
同步组建 23 支“社会蓝军”队
伍，吸纳行业专家、科研人员、
人大代表、政协委员等群体，
依法依规参与食品安全风险
感知与发现。

由食品检验检测机构组
建的“技术蓝军”则提供结果
背书、能力输出与数据反馈，
形 成“ 社 会 蓝 军 ”提 供 线 索、

“技术蓝军”精准检测的食品

安全全链条闭环治理机制。
人 人 参 与 ，人 人 受 益 。

2025 年，市场监管总局着力构
建政府监管、企业负责、社会
监督、群众参与的食品安全共
治格局，凝聚起守护“舌尖上
的安全”的磅礴力量。

市场监管总局联合 27 个
部门举办全国食品安全宣传
周，开展各类活动 15 万场，线
上线下覆盖超 6.4 亿人次。

畅通风险发现渠道，市场
监管总局上线全国食品安全
内部知情人举报系统并接收
举报 1800 余件，12315 平台全
年受理食品类投诉举报 573.7
万 件 ，有 效 维 护 群 众 合 法
权益。

深入开展食品安全“你点
我检”活动，市场监管部门通
过“你点我检 服务惠民生”民
意征集系统，在全国累计发布
问卷 5217 次，吸引了 840.6 万
人 次 参 与 ，收 集 信 息 2 亿
余条。

法治筑基强支撑

《意见》对全链条监管作
出顶层设计和系统部署，标志
着我国食品安全治理迈入协
同共治的新阶段。

一 年 来 ，围 绕《意 见》落
地，国务院食安办、市场监管
总局稳步推进 9 方面 124 项细

化任务，建立定期调度、跟踪
督 办 机 制 ，高 效 打 通 部 门 间

“信息孤岛”。
法治是食品安全的根本

保障。2025 年，市场监管总局
持续完善食品安全法规制度
体系，推动食品安全治理提质
增效。

推动完成《中华人民共和
国食品安全法》修正，两项关
键制度实现重要突破：以法律
形式确立重点液态食品道路
散装运输许可制度，有效防范
运输环节“二次污染”；将婴幼
儿配方液态乳纳入注册管理，
为婴幼儿饮食安全再添一道

“安全锁”。
针对群众反映强烈的食

品标签“看不清、找不到、算不
清”突出问题，市场监督管理
总局制定《食品标识监督管理
办法》，切实保障消费者知情
权、选择权，让群众买得放心、
吃得安心，为食品放心消费提
供有力保障。

一年内，市场监督管理总
局密集出台《集中用餐单位落
实食品安全主体责任监督管
理规定》等十余部规章，覆盖
集中用餐、餐饮连锁、食品销
售连锁、网络餐饮、网络销售、
直播电商等新老业态，明确各
类经营主体责任边界，推动食
品生产经营领域新业态、新模
式规范健康发展。

■亦 山

“健全医疗、医保、医药协
同发展和治理机制。”今年全
国两会上，《政府工作报告》对
医疗卫生事业作出重要部署。
北京百腾青年科技有限公司
以“熊猫医生”品牌深耕数字
医疗领域，让科技赋能医疗、
让数据连通健康，用技术创新
回应民生关切，为构建普惠可
及的医疗服务体系探索出一
条可行路径。

优质医疗资源集中在大
城市、大医院，基层群众“看病
远、看病难”——这一结构性
矛盾长期困扰我国医疗卫生
体系。百腾医疗自主研发的
互联网医院平台，正是对这一
民生痛点的数字化回应。通
过搭建覆盖诊前、诊中、诊后
的全流程在线服务体系，让三
甲医院专家的诊疗能力突破

物 理 边 界 ：患 者 无 需 长 途 跋
涉，即可获得专业医疗咨询、
电子处方开具、用药指导等核
心服务。这种“云端问诊”模
式，不仅节省了患者的时间成
本和经济成本，更重要的是将
稀缺的专家资源从集中供给
转变为分布式服务，让偏远地
区的群众也能享受到同质化
的医疗关怀。

更为关键的是，百腾医疗
并非简单地将线下问诊搬到
线上，而是依托人工智能大模
型技术，构建了智能分诊、症
状 自 查 、报 告 解 读 等 辅 助 功
能。系统能够根据患者描述
初步判断病情轻重缓急，合理
分配医疗资源，既避免了小病
大治的资源浪费，也确保急危
重 症 得 到 及 时 识 别 和 转 诊 。
这种“AI+医生”的协同模式，
显著提升了医疗服务的可及
性和效率。

此外，百腾医疗推出了智
能 健 康 终 端 。 这 款 定 位“ 家
庭健康顾问”的智能设备，集
健康管理、在线医疗、亲情陪
护 于 一 体 ，特 别 设 计 了 长 辈
友好模式。老年人通过简单
的语音交互，即可完成血压、
血 糖 等 生 命 体 征 监 测 ，数 据
实 时 同 步 生 成 健 康 档 案 ；遇
到 异 常 情 况 ，系 统 自 动 预 警
并支持一键呼叫家人或急救
服务。这一设备将医疗服务
的 场 景 从 医 院 延 伸 至 家 庭 ，
实 现 了 对 老 年 群 体 的“ 主 动
健康管理”。通过 AI 学习用
户 的 健 康 习 惯 ，系 统 能 够 提
供 个 性 化 的 用 药 提 醒 、康 复
指导和情感慰藉。

当前，基层医疗机构面临
人才短缺、技术薄弱、服务能
力不足等现实困境。单纯依
靠“输血式”的人才支援，难以
从根本上解决问题。

百腾医疗的探索，为基层
医 疗 能 力 建 设 提 供 了“ 数 字
赋 能 ”的 新 思 路 。 其 自 主 研
发 的 医 疗 大 模 型 ，将 名 医 的
诊疗经验数字化、标准化，形
成可复制的智能辅助诊断系
统。这一系统部署在基层医
疗机构后，能够协助基层医生
进行病情分析、鉴别诊断，相
当于为每一位基层医生配备
了一位“AI 导师”。更为重要
的是，百腾构建了全生命周期
的健康管理闭环。从就诊指
南、医院选择，到诊断方案分
析、后续跟踪调整，系统能够
为患者提供连续性的健康服
务。这种“上下联动、急慢分
治”的服务模式，既减轻了大
医 院 的 接 诊 压 力 ，也 提 升 了
基 层 机 构 的 服 务 黏 性 ，推 动
形 成“ 基 层 首 诊、双 向 转 诊、
急慢分治、上下联动”的分级
诊疗格局。

在数据安全方面，百腾医
疗与国家超算中心合作，构建
了全链路的数据资产合规体
系，从数据治理、脱敏处理到
确权管理，形成完整的安全闭
环。平台通过三级等保认证，
所有用户数据加密存储，坚持

“数据可见不可用”原则，在释
放数据价值的同时严守安全
底线。

从“ 以 治 病 为 中 心 ”向
“ 以 人 民 健 康 为 中 心 ”转 变 ，
是健康中国战略的核心理念。
百腾医疗的实践表明，数字技
术不仅是提升医疗效率的工
具，更是促进医疗公平、增进
民生福祉的重要力量。当 AI
大模型学习名医经验，当智能
设备守护家庭健康，当数据流
动打破资源壁垒，科技的温度
便转化为群众的获得感，让优
质医疗服务可以惠及每一个
家庭。
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