
11□2026 年 3 月 16 日  星期一   □本版责编  杜汶昊   □本版美编  郭佳卉 科  技

■中国城市报记者 孙雪霏

“你‘养龙虾’了吗？”这句
科技圈的流行问话，正折射出
AI技术从“能说会道”向“动手
干活”的跨越。

近 日 ，开 源 AI 智 能 体
OpenClaw（因图标酷似龙虾
被网友称为“龙虾”，曾用名
Clawdbot、Moltbot）迅速走
红。从广东省深圳市腾讯大厦
门口的安装长队，到线上平台
火热的部署服务，再到深圳市
福田区“政务龙虾”上岗，智能
体应用迎来爆发式增长。

在智能体加速融入生产生
活的同时，国家互联网应急中
心、工业和信息化部网络安全
威胁和漏洞信息共享平台均发
布安全提示，直指其潜藏安全
隐患。

如何平衡创新发展与安全
底线，成为智能经济高质量发
展的核心命题。

“龙虾”走红：
智能体引发广泛关注

3月6日，深圳市腾讯大厦
门口上演“千人排队”戏码。数
百名开发者、AI爱好者齐聚于
此 ，在 工 程 师 协 助 下 完 成
OpenClaw云端部署。这些人
群的年龄跨度为 20 岁到 60
岁，既有带着明确办公需求而
来的从业者，也有紧跟技术潮
流、不愿掉队的普通用户。

据了解，相较于传统对话
式 AI 仅 能 提 供 信 息 参 考 ，
OpenClaw可依据自然语言指
令直接操控计算机，自主完成
文件整理、跨软件数据处理、邮
件收发等实操任务，真正实现
从“对话模型”到“行动高手”的
进化，精准契合个人事务便利
化与企业降本增效的核心需
求。而这也是 OpenClaw 快
速“破圈”的关键所在。

技术门槛催生了完整的部
署服务产业链，让“养龙虾”从
技术圈走向大众市场。在闲
鱼、小红书等平台，“Open‐
Claw上门安装”成为热门关键
词，远程部署报价为 50—100
元，上门服务定价为每次 500
—800元。有从业者短期内靠
相关部署服务营收颇丰，大学
生兼职接单、专业机构社群派
单等模式层出不穷。

与此同时，阿里云、腾讯
云、中国电信天翼云、京东云等
国内主流云厂商快速跟进，相
继推出一键部署服务与配套安
全指南，打通个人应用到企业
场景的落地通道，进一步推动

OpenClaw普及，使其迅速跻
身GitHub平台高星标开源项
目行列。

政策端的密集加持，为智
能体产业发展注入强劲动力。
国家层面，《国务院关于深入
实施“人工智能+”行动的意
见》划定清晰目标，到 2027
年，新一代智能终端、智能体
等应用普及率超70%，到2030
年超90%。

2026 年《政府工作报告》
提出：“打造智能经济新形态。
深化拓展‘人工智能+’，促进新
一代智能终端和智能体加快推
广，推动重点行业领域人工智
能商业化规模化应用，培育智
能原生新业态新模式。”

地方层面，多地出台专项
举措助力智能体发展。近期，
深圳市龙岗区人工智能（机器
人）署发布《深圳市龙岗区支持
OpenClaw&OPC发展的若干
措施（征求意见稿）》，推出“龙
虾十条”，覆盖部署开发、算力
人才、资金扶持等全链条，给予
优质项目最高200万元补贴、
种子期项目最高1000万元股
权投资；江苏省无锡市高新区
发布12条专项措施，单项支持
最高达500万元；安徽省合肥
市高新区推出“龙虾15条”，提
供高额算力、语料、模型补贴。
此外，江苏省南京市栖霞区、江
宁区，江苏省苏州市常熟市，浙
江省杭州市萧山区等地也纷纷
发力，围绕场景开放、人才安居
等方面，构建智能体产业发展
良好生态。

全国人大代表、中国工程
院院士、鹏城实验室主任高文
向中国城市报记者直言，“养龙
虾”的火爆超出行业预期，智能
体正从技术概念加速落地为产
业实践。

北京邮电大学网络空间安
全学院副教授李朝卓则表示，
OpenClaw 的走红是AI技术
演进的必然结果。智能体具备
自主决策、系统调用的核心能
力，打破了传统 AI 的应用局
限，当前已呈现“个人—企业
—政务”三级扩散的发展态势，
产业生态加速成型，成为激活
新质生产力的重要抓手。

政务赋能：
智能体拓宽民生服务场景

在深圳市福田区，本土自
研的“政务龙虾”已正式上岗，
率先在政务外网完成本地化部
署，聚焦民生诉求分析、公共场
所卫生许可办理两大核心场
景，实现智能技术与政务服务

的深度融合。
以往，人工处理海量民生

诉求工单耗时费力，易出现重
点遗漏、效率低下等问题。如
今，“政务龙虾”可快速归集、分
析海量数据，生成民生热点画
像与风险预判报告，推动政务
服务从“事后处置”向“事前预
防”转型，切实做到“民有所呼，
我有所应”。

中国城市报记者从福田区
政务服务和数据管理局获悉，
在公共场所卫生许可办理场
景，“政务龙虾”的落地应用实
现了政务服务效能的大幅跃
升，将原本1天的预审流程压
缩至数分钟，审批效率提升
96%，群众办事材料递交次数
减少53%，政务服务满意度攀
升至98.7%。该智能体依托本
土自研架构，仅3000余行核心
代码即可实现传统系统数十万
行代码的功能，适配国产芯片，
全程安全可控。

为严防智能体越权操作、
数据泄露等问题，福田区严格
落实《福田区政务辅助智能机
器人管理暂行办法》，为每一台

“政务龙虾”配备在编公务员担
任“监护人”，全程把控操作规
范、审核执行结果，筑牢政务数
据安全防线。这一“技术+制
度”的双控模式，为智能体政务
场景落地提供了可复制、可推
广的范本。

截至目前，福田区已搭建
智能政务“场景超市”，累计发
布超千个智能政务场景需求，
吸引数十家科技企业入驻，推
动智能体在基层治理、城市管
理、民生服务等多领域落地见
效。“政务龙虾”实现24小时不
间断运行，无需休整轮岗，已累
计节约政务人力超3000小时，
有效缓解基层政务人员工作压
力，让公职人员聚焦更精准、更
优质的服务工作，释放政务服
务新效能。

《政府工作报告》起草组成
员、国务院研究室副主任陈昌
盛解读称，完善人工智能治理，
核心是推动 AI 朝着安全、有
益、公平的方向发展。政务场
景的智能体应用，正是这一治
理理念的生动实践。

全国政协委员、中国科学
院计算技术研究所研究员张云
泉向中国城市报记者表示，政
务领域的智能体落地，既提升
了公共服务质效，也探索出安
全可控的应用路径，为行业规
范发展提供了实践参考，有助
于推动智能体在更多合规场景
中释放价值，真正做到科技赋
能民生、服务发展大局。

安全护航：
筑牢智能体发展的底线

在智能体产业蓬勃发展的
同时，安全风险不容忽视。近
日，国家互联网应急中心、工业
和信息化部网络安全威胁和漏
洞信息共享平台均发布安全提
示，双重预警直指OpenClaw
安全隐患。

据了解，该智能体为实现
自主执行任务的能力，被赋予
访问本地文件、调用外部API
（应用程序编程接口）等高权
限，但默认安全配置薄弱，缺乏
严格的权限管控与防护机制，
极易被不法分子利用，引发各
类安全问题。

国家互联网应急中心明
确，OpenClaw主要存在四大
核心安全风险：一是提示词注
入风险，攻击者通过隐藏恶意
指令诱导智能体，可窃取系统
密钥；二是误操作风险，智能体
误解指令易删除核心数据、重
要文件；三是插件投毒风险，恶
意插件可窃取信息、部署木马，
导致设备沦为“肉鸡”；四是高
中危漏洞风险，漏洞被利用后，
易造成数据泄露、系统被控，威
胁个人与行业安全。相较于传
统AI，智能体自主运行、系统
调用的特性，让其安全风险成
倍放大，一旦失控，威胁将从数
字世界延伸至物理世界，必须
高度警惕、严加防范。

面对安全隐患，政企研多
方联动发力，构建全方位安全
防控体系。在企业端，奇安信
等网络安全企业针对性研发智
能体安全检测与加固工具，可
自动扫描风险、修复配置漏洞，
为上百家部署智能体企业提供
加固服务，通过关闭公网暴露
端口、完善身份认证、隔离运行
环境、严控智能体权限等措施，
筑牢安全防线；阿里云、腾讯
云、中国电信天翼云等云厂商

同步发布安全部署指南，开展
实例安全检测，提供风险预警
与一键加固服务，引导用户规
范部署、禁用非可信插件，守牢
应用安全关口。

在制度层面，新修改的《中
华人民共和国网络安全法》明
确要求，加强人工智能风险监
测评估和安全监管，完善伦理
规范，为智能体安全治理提供
法律遵循。

在地方层面，深圳市福田
区依托政务云防护体系，建立
全流程操作日志审计机制，日
志留存时长超180天，实现智
能体操作全程可追溯、可监管。
多地网信、通信管理部门发布
安全科普提示，引导用户规避
明文存储密钥、随意开放权限
等违规操作，提升全民安全防
范意识。

中国科学院自动化研究所
研究员曾毅表示，智能体安全
治理需坚持预防为主、防治结
合，通过技术、标准、合规协同
发力，从源头防范风险。

中国政法大学法治政府研
究院院长、教授赵鹏也对中国
城市报记者说，要强化法律法
规落地执行，厘清智能体研发、
部署、使用各方责任，完善与
《中华人民共和国数据安全法》
《中华人民共和国个人信息保
护法》的衔接，形成安全防护与
治理合力。

全国政协委员、360 集团
创始人周鸿祎认为，2026年是
智能体规模化落地关键之年，
企业需摒弃“重功能、轻安全”
的理念，将安全设计融入研发
全流程，坚持“以技防险、以智
治安”，让智能体在安全轨道上
健康发展。

工业和信息化部网络安全
产业发展中心方面表示，将持
续完善智能体安全标准与监管
体系，强化风险监测预警，推动
产业安全规范发展。
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3月11日，北京首场“龙虾”市集活动在百度科技园举行。

图为活动现场，参与者排队为笔记本电脑安装开源AI助手

OpenClaw（“龙虾”）。 人民视觉


