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新春消费市场暖意涌动，
人工智能正以全新姿态融入
百姓生活。2026年马年春节
以来，以“一句话消费”为代表
的智能消费新模式快速普及，
从语音点单、智能预订到智慧
文旅、数字服务，AI技术全面
渗透消费各领域、各环节。腾
讯元宝、阿里千问、字节豆包
等大模型走进千家万户，端侧
智能设备持续热销，下沉市场
活力充分释放。深入实施“人
工智能+”行动，推动智能技术
与消费场景深度融合，既是扩
大内需战略的生动实践，也是
培育新质生产力的重要抓手。
人工智能正不断拓展消费新
空间、激发消费新活力，为经
济高质量发展注入持久动能。

智能场景点亮民生烟火

一句语音点杯热饮，一键
指令预订行程，一指触控完成
支付，这个春节，“一句话消
费”悄然成为百姓生活新时
尚。在四川省崇州市，返乡青
年毛磊对着手机说出需求，几
分钟后，一杯温热低糖奶茶便
送到83岁高龄的爷爷毛绪良
手中；在北京市、浙江省杭州
市、广东省深圳市等地，市民
借助AI大模型完成年夜饭预
订、景区购票、出行规划，全程
便捷高效。从城市商圈到县
域街巷，从青年群体到银发人
群，人工智能让消费更简单、
更贴心、更有温度。

央视春晚成为人工智能
普及的重要窗口。舞台上，AI
生成视觉画卷唯美灵动，技能
飞跃进步的人形机器人大放
异彩，实时手语翻译让视听障
碍群体共享节日喜悦，全方位
展现智能科技的魅力与温度。

“春晚让我们看到，AI不是遥
远的技术，而是身边的便利。”
北京市观众张宏伟的朴素感
受，道出人工智能从科技前沿
走向民生应用的深刻变迁。
春晚的科技展示，与市场消费
热潮同频共振，推动智能设
备、智能服务快速走进千家
万户。

科技新年货跻身新春消
费热门清单，成为传递亲情、
表达孝心的全新载体。在浙
江省杭州市“2026 浙江新春
消费季”年货大集上，内置大
模型、具备跳舞功能的桌面陪
伴机器人成为现场“气氛担
当”；在北京市西城区银龄年
货节上，智能外骨骼助行机器
人、能实时监测心率呼吸的人
工智能床垫，成为晚辈尽孝的
热门选择。智能眼镜等产品
首次被纳入“国补”范围，进一
步激发智能消费热情，让科技

年味更足、惠民力度更大。
AI大模型深度融入日常

消费，重构消费流程、提升消
费体验。豆包、千问、元宝等
平台推出智能拜年、行程规
划、购物推荐等服务，互动量、
使用量屡创新高；支付宝AI
付实现亿级规模应用，成为全
球领先的AI原生支付产品。
商场里，AI导购机器人提供引
导、咨询、互动服务；餐厅中，
智能点单、智能结算提升就餐

效率；影院、景区，智能选座、
数字导览、无感入园普及应
用。吃住行游购娱全链条智
能化升级，让传统消费焕发全
新活力，让“一句话消费”从新
鲜体验变为生活常态。

国务院深入实施“人工智
能+”行动，推动人工智能与消
费服务深度融合，拓展服务消
费新场景、培育产品消费新业
态。国家发展改革委、工业和
信息化部、商务部等部门依据
《关于增强消费品供需适配性
进一步促进消费的实施方案》
《关于加快生活服务数字化赋
能的指导意见》出台配套举
措，支持智能终端研发推广、
消费场景数字化改造、适老化
智能服务普及，推动人工智能
更好地服务民生、赋能消费。
一系列政策落地见效，为智能
消费健康快速发展提供坚实
制度保障。

国家发展改革委国家信
息中心经济预测部政策仿真
实验室主任、研究员肖宏伟表
示，智能消费快速兴起，标志
着我国人工智能进入规模化、
普惠化应用新阶段。智能技
术深度融入消费全流程，有效
降低消费成本、提升消费体
验、拓展消费空间，成为激活
内需、推动消费升级的重要

力量。

智慧文旅全域升温

文旅消费是新春市场的
重要亮点，人工智能为传统文
旅注入全新活力。江苏省常
州市，AI互动花灯与游客趣味
对话；河南省老君山景区，无
人机编队在AI算法支撑下精
准表演；湖北省武汉市黄鹤楼
景区，AI全息展演让历史文化

可感可触；浙江省桐乡市乌
镇、云南省丽江市等景区，数
字人导游、AR导览、智能票务
全面应用。全国多地推出沉
浸式、互动式、体验式智能文
旅场景，科技与文化交融，让
游客在游玩中感受创新魅力。

传统文化与智能科技双
向赋能，非遗年俗成为新春消
费顶流。广东省汕头市英歌
舞、河北省正定县灯会、陕西
省榆林市秧歌展演等特色活
动火爆出圈，打铁花、火龙、川
剧等经典非遗表演观看人次
大幅增长，“非遗+市集”成为
假日消费新风尚。人工智能
为传统文化插上数字翅膀，让
传统年俗在创新表达中焕发
新生机，也让文旅消费更具文
化底蕴与体验价值。

“以前出游要做大量攻
略，现在AI一键规划，省心又
便捷。”湖北省武汉市游客李
娜娜的感受，道出智能文旅的
独特优势。通过 AI 语音助
手，游客可快速完成门票预
订、路线规划、美食推荐、酒店
预订，全程高效便捷。数据显
示，春节期间，AI预订景区门
票、电影票、交通票务订单量
同比大幅增长，智能文旅服务
使用率持续提升。人工智能
打破信息壁垒、优化服务流

程，让文旅消费更个性、更高
效、更安心。

机器人走进线下场景，刷
新消费体验、拉动客流增长。
在江苏省苏州市吴中区，会舞
狮、写福字的机器人为传统年
货大集增添新潮趣味；在北京
市海淀区新春科技庙会，人形
机器人互动专区直接带动商
圈客流量增长86.3%；在上海
市南京西路商圈，AI试衣镜让
消费者瞬间完成新年穿搭试
穿，科技感与时尚感兼具，有
效提升到店消费转化率。

下沉市场成为智能消费
增长的核心动力。在四川省
成都市金堂县、河南省周口市
鹿邑县、湖南省衡阳市衡阳县
等县域市场，AI点单、即时零
售、智能购物快速普及，返乡
青年主动帮助长辈使用智能
服务，数字鸿沟不断缩小。平
台数据显示，三线以下城市智
能消费订单量增速显著高于
一线城市，近半数AI消费订
单来自县域及乡村地区，银发
群体成为智能消费新增量。
河南省周口市居民程桂英感
慨道：“如今在家门口就能享
受和大城市一样的便利服务，
生活越来越舒心。”

中央经济工作会议强调，
坚持内需主导，建设强大国内
市场，把实施扩大内需战略同
深化供给侧结构性改革有机
结合起来，着力扩大有收入支
撑的消费需求、有合理回报的
投资需求，大力发展消费新业
态新模式新场景，扩大优质商
品和服务供给。商务部深入
推进县域商业建设行动，加快
物流、信息网络等基础设施下
沉，支持智慧商圈、智能门
店、数字化服务普及，推动智
能消费向中小城市和县域延
伸，充分释放下沉市场内需
潜力。

商务部国际贸易经济合
作研究院党委委员、流通与消
费研究所所长董超表示，AI赋
能文旅、零售、餐饮等消费场
景，推动线上线下深度融合、
商品服务协同升级，有效激活
县域和下沉市场潜力。新春
消费实践充分证明，智能消费
正成为城乡消费升级的重要
抓手，为扩大内需、稳定增长
提供坚实支撑。

技术创新筑牢底座

消费端火热场景，源自产
业端坚实支撑。正月初八，广
东省东莞市、浙江省义乌市、
江苏省苏州市等地智能终端
生产车间全线开工，工人们加
紧生产AI音箱、智能手表、端
侧手机等热销产品，国内外订

单排至数月之后。从研发设
计到生产制造，从场景应用到
服务运营，一条完整的人工智
能产业链加速成型，为消费升
级提供强劲产业支撑。智能
消费与产业升级双向互促、良
性循环，推动新质生产力加快
培育壮大。

国家算力底座持续夯实，
为人工智能规模化应用提供
坚实保障。全国算力规模稳
步增长，智能算力占比不断提
升，“东数西算”重大工程加快
推进，算力网络更加高效普
惠。安徽省合肥市、上海市、
广东省深圳市、浙江省杭州市
等地建设人工智能创新发展
试验区，集聚高校、科研院所、
龙头企业资源，聚焦大模型、
智能传感器、操作系统等关键
核心技术攻关，不断提升自主
创新能力。2025年我国人工
智能核心产业规模持续扩大，
专精特新企业快速成长，产业
基础能力与产业链现代化水
平显著提升。

我国科技进步成果加速
向消费领域转化，科技优势正
变为实实在在的消费增量。
从陪伴机器人、智能穿戴到健
康监测、助老设备，一大批本
土智能品牌快速崛起，智能制
造与消费需求深度对接，让科
技新品以更短周期、更亲民价
格走进百姓生活。科技年货
从“小众尝鲜”走向“大众普
及”，正是技术成熟、政策引
导、消费升级同频共振的生动
体现。

创新与规范同步推进，保
障智能消费健康可持续发展。
国家坚持统筹发展和安全，加
强数据安全、隐私保护、算法
监管，严厉打击大数据杀熟、
虚假宣传、价格欺诈等行为，
完善消费者权益保护机制。
多部门协同完善行业标准、伦
理规范、治理体系，坚持审慎
包容、创新为民，推动人工智
能在法治轨道上健康发展、安
全发展、可持续发展。

智能消费的蓬勃兴起，是
我国超大规模市场优势与科
技创新优势深度融合的生动
体现，正为高质量发展注入强
劲而持久的智慧动力。

中国工程院院士、国务院
参事、清华大学信息科学技术
学院院长戴琼海表示，人工智
能是新质生产力的核心引擎。
新春智能消费的火热实践，充
分展现我国AI技术成熟、产
业完备、市场广阔的综合优
势。以消费需求牵引技术创
新、以产业升级支撑消费升
级，必将推动人工智能更好地
服务民生、赋能实体经济、助
力高质量发展。

““一句话消费一句话消费””潮起潮起        智能激活内需新动能智能激活内需新动能
■中国城市报记者 孙雪霏

近日，河北省秦皇岛市海港区新澳海底世界创新文旅体验形

式，引入智能机器人开展特色表演，将科技元素与海洋文化深度

融合，为前来游玩的游客打造沉浸式视听盛宴。据悉，此次新澳

海底世界引进的智能机器人搭载语音交互与智能分析技术，化身

“多功能文旅伙伴”为游客提供全方位服务。图为游客在新澳海

底世界与智能机器人进行互动。
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