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近年来，吉林省松原市长
岭县以党建为引领、党员为先
锋、全天候为周期，通过“筑
基、织网、项目”三维发力，将
党建引领贯穿基层服务全流
程，推动治理效能与群众幸福
感双向提升。

筑基赋能筑基赋能
建强服务建强服务““主阵地主阵地””

长岭县始终以党组织为
核心纽带，紧扣“强组织、树品
牌、建机制”抓手，筑牢基层服
务根基。

党建引领激发治理动能。
充分发挥 13 个社区党组织

“轴心”作用，构建党员带头、
群众参与的共治格局，指导各
社区组建1支志愿服务队。各
队伍以所在社区党员、下沉干
部、退役军人为骨干，通过“亮
身份、亮承诺、亮服务”活动，
吸引 1400名居民加入，实现
126个网格、260个小区服务
全覆盖，其中党员志愿者450

名，占比超三分之一，形成“关
键少数带多数、先锋力量聚合
力”的良好治理氛围。

品牌驱动打造服务标杆。
深化“先锋 365”特色品牌内
涵，联动 13个社区党群服务
阵地，整合社会公益资源，形
成阵地共用、资源共享的服务

网络。每周五固定开展“先锋

服务日”，13个社区同步开展

老旧小区环境整治，累计整治

脏乱差问题620余个；每季度

统筹跨社区联合服务，去年以来

已举办“便民服务大集”“健康服

务进社区”“文化惠民展演”等25

次，切实提升品牌认同感。
机制保障夯实服务基础。

在网格组建“1名社区工作者
+N名服务队志愿者”小组，网
格长统筹资源、对接需求，志
愿者按特长认领岗位，形成

“一人统筹、多方响应”格局。
推行“需求采集—项目设计—
服务落地”三步工作法，需求
采集环节，4个社区收集需求
70 余条，梳理形成 4 大类清

单；项目设计环节，各社区靶
向施策，比如，长盛路社区开
展“五老讲党课”丰富党员教
育，长岭街社区打造“情暖夕
阳”活动关爱独居老人；服务
落地环节，目前已实施项目16
个，群众满意度达95%。

织网筑圈织网筑圈
延伸服务延伸服务““神经末梢神经末梢””

长岭县依托党群服务阵
地，以织密服务网、筑牢民生
圈为目标，推动基层服务从有
向优升级。

优化三级服务阵地。按
层级清晰、功能互补原则，打
造“街道—社区—网格”三级
党群服务阵地，明确各层级职
能定位。街道党群服务中心
侧重统筹协调，去年以来协调
党建共建单位资源 70余项；
社区党群服务中心侧重综合
服务，13个社区中心均配套矛
盾调解室、居民议事厅、文体
活动室，累计开展居民议事34
次，举办法治宣传、技能培训
52次；网格党群服务站主打

“微服务”，配备棋牌桌、按摩
椅，日均服务老年人 50余人
次，同时作为志愿服务前沿阵
地，累计化解邻里纠纷、物业
矛盾等“微问题”30余次，成为
群众“家门口”的暖心港湾。

实施闭环服务机制。落
实“网格派单—队伍接单—积
分兑单”服务机制，确保“事事
有回应、件件有着落”。网格
长通过日常巡查、群众上报、
微信群反馈等渠道收集需求，
分类后向对应社区服务队派
单；社区服务队根据队员特长
分配任务、明确时限；服务完

成后，社区社工岗核实成效并
录入积分，以激励机制保障服
务质效。去年以来，累计派单
310 余 件 ，服 务 完 成 率 达
98%。比如，新业路社区平房
区居民反映“雨水倒灌”问题，
网格长 10分钟派单，志愿服
务队员 20分钟到场处置，快
速解决群众难题，获得居民一
致好评。

创新互助服务模式。聚
焦新业态从业者、户外劳动者
等群体需求，同时挖掘其服务
基层治理的价值，构建双向服
务、互助共赢格局。在 13个
社区的三级阵地共设立50个
暖心驿站，配备饮水机、充电
设备、应急药箱等设施，累计
服务快递员、外卖小哥、环卫
工人等1900余人次；吸纳135
名新业态从业者加入社区服
务队，发挥其“走街串巷、熟悉
民情”优势，参与“文明随手
拍”“隐患随手报”活动，累计
上报路面破损、垃圾乱堆等问
题40余件。

项目驱动项目驱动
深化治理深化治理““实效答卷实效答卷””

长岭县以群众需求为导
向，通过“常态+特色+志愿”
三类项目，推动党建品牌落地
见效。

常态服务项目融入日常。
围绕“365全天候服务”理念，
组织13支服务队常态化开展
社情民意联集、安全隐患联
排、矛盾纠纷联解、重点人群
联访、法治教育联宣“五联”活
动。依托党员先锋、居民志愿
者“人熟地熟”优势，去年以来
累计排查消防隐患 87件，化

解矛盾纠纷 46件，走访独居
老人 32人，将服务嵌入群众
日常生活。

特色服务项目对接需求。
13个社区针对性策划特色项
目，破解群众急难愁盼问题。
西关街社区针对物业停服导
致的环境乱象，开展“卫生齐
维护”行动，组织 120余人次
清运垃圾5车，协调临时物业
接管，恢复小区整洁环境；新
业路社区清明节期间开展“赓
续红色血脉”活动，组织50余
名党员、居民代表祭扫烈士陵
园，邀请老党员讲述革命故
事，传承红色基因；长盛路社
区开展“外卖员体检”项目，累
计服务外卖员 300余人。此
外，通过开展“安全讲堂”“银
龄学堂”等特色项目，累计服
务群众 1900余人次，让服务
精准契合群众期盼。

志 愿 服 务 项 目 拓 宽 维
度。紧扣“志愿长岭十大行
动”，打破“社区单打独斗”模
式，联动多方力量开展多元
化服务。联合县医院、社区
卫生服务中心开展健康义诊
12次，提供测血压血糖、专家
咨询、慢性病管理指导等服
务，覆盖群众 2500 余人次；
联合县法学会、辖区爱心企
业开展帮扶14次，为20户困
难家庭送去生活物资，为 10
名困境儿童捐赠学习用品；
联合社区卫生服务中心为20
名行动不便老人上门送医送
药，解决特殊群体实际困难；
联合县文明办举办“文化惠
民进社区”演出 3场，丰富居
民精神文化生活，形成党建
引领、多方参与、共治共享的
基层治理新格局。

长岭县长岭县：：
““三维发力三维发力””强基固本强基固本        激活基层治理动能激活基层治理动能

长岭县新业路社区为居民开展技能培训。

长岭县组织志愿者在名都花园小区开展小区环境卫生整治
清洁活动。

长岭县联合社区医院为外卖员、快递小哥免费义诊。


