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聚焦民生福祉聚焦民生福祉
提升人民群众的幸福指数提升人民群众的幸福指数

基层治理的核心是服务
群众。松原市始终坚持以人
民为中心的发展思想，从群众
急难愁盼问题入手，着力提升
为民服务质效。

建立民意直达机制。积
极拓宽民意反映渠道，通过线
上线下结合的方式，全方位收
集群众诉求。组织各民意渠
道管理部门认真梳理筛选收
集民意情况，对人大代表之
声、政协社情民意实行月报
制，对人民网领导留言板、市
长信箱以及相关网络舆情、社
会 稳 定 信 息 、应 急 信 息 、
12345 政务服务热线等渠道
信息实行周报制，及时将比较
突出的典型案例和群众反映
集中的共性问题进行整理，汇
总形成《民生信息》，统一协
调解决。对于重大紧急信息，
各民意渠道管理部门立即直
报，及时响应解决。实行首接
负责制，各渠道管理部门全流
程跟踪管理，在收集民意的同
时，及时转派责任单位办理，
并负责跟踪问效。各责任单
位收件后，第一时间核实、办
理并反馈。相关部门每季度
进行抽查回访，了解办理进展
情况和群众满意度，梳理分析
普遍性、倾向性强的痛点堵点
问题，推动民意反映渠道更通
畅、解决处理问题更高效。通
过民意直达机制，有效解决了
一批道路积水、物业服务、拖
欠工资、路灯故障等事关群众
切身利益的问题，让群众真实

感受到基层治理的效果和
温度。

深化接诉即办做法。持
续深化接诉即办联席会议制
度，按照复杂问题一事一议的
原则，定期组织相关单位对区
划交叉、历史遗留、新生空白
领域等疑难复杂问题一对一
研讨落实，现已解决疑难工单
100多件，有效提升了诉求办
理质量。建立“三级分析机
制”，聚焦群众诉求量大、涉及
面广、高频共性的热点难点问
题，按日、周、月三个节点形成
专报，重点研究解决，推动“接
诉即办”向“未诉先办”转变。
比如，针对旅游诉求，经过分
析研判，在“五一”期间，提前
联动有关部门对辖区易堵、隐
患路段加大执勤巡逻力度，开
通旅游景点免费大巴，有效降
低交通安全隐患，全市因假日
交通拥堵问题造成的投诉同
比下降33%。围绕文旅等方
面重点任务，开发上线“松原
文旅码上提”等小程序，并通
过公众号、海报等方式广泛宣
传，进一步拓宽投诉举报渠
道。制定《松原市12345政务
服务热线运行管理办法》，围
绕责任分工、诉求受理、诉求
办理、监督考核等方面制定全
周期闭环管理流程，有效提升
了群众反映问题的便捷性和
响应效率。

关心关爱重点对象。针
对重点人群需求精准发力、
靶向服务。扎实做好特殊困
难老年人基本养老服务工
作，利用社区、社工、社会组
织资源覆盖面形成联动，组

织全市社区干部、网格管理
员，对居家老人开展巡访关
爱和上门服务。截至目前，
累计采集 60 周岁以上老人
信息21.6万多人，对独居、空
巢、留守、特困等 8类特殊困
难老人开展巡访关爱65.2万
余人次。成功争取“加强困
境儿童关爱服务国家级试点
项目”，持续开展儿童福利院
提质增效行动（宝贝计划），4
名儿童正在接受免费服务；
帮扶慰问困境儿童，重要时
间节点慰问困境儿童 38名；
向 19 名接受高等教育的孤
儿发放助学金；协调社会组
织资助 22 名事实无人抚养
儿童。扎实做好农村妇女技
能培训工作；在全市高素质
农民培育中，每年注重吸纳
农村妇女接受培训；依托村
妇联、“妇女之家”等阵地，动
员妇女参与宣传发动、村庄
清扫、污水治理等工作，支持
农村妇女参加农村人居环境
整治。持续增加脱贫人口中
老年群体和妇女收入，每年
为 60 周岁以上脱贫人口增
发养老金；在乡村公益岗位
安置中，优先安排妇女从事
力所能及的工作，全市公益
岗位中，妇女和 60周岁以上
人口占比达66.4%。

抓实新兴领域抓实新兴领域
巩固巩固““两个覆盖两个覆盖””的实际成效的实际成效

新兴领域党建是巩固党
的执政根基、推进国家治理现
代化的重要阵地。松原市始
终坚持以“高标准、严要求、重

实效”为原则，注重科学部署、
加强统筹协调，不断加强“两
个覆盖”，推动新兴领域高质
量发展。

固本强基推动覆盖。在
党的组织覆盖上，聚焦“建组
织缺党员”难题，打出“计划单
列+分类培育”组合拳。在新
兴领域单列党员发展指导性
计划，结合非公企业党建基础
差异，实行差异化发展策略，
实现固本强基。对党建基础
好的企业，指导提升党建工作
水平；对党员不足 3 名的企
业，重点补充党员力量，助力
建立独立党组织。在党的工
作覆盖上，按照“未建组织必
配党建指导员”的原则，加强
覆盖和对接。对全市未建党
组织的“三有”非公企业和重
点社会组织，全部选派党建指
导员。同时，明确指导员“每
月1次实地走访、每季度1次
工作研判”要求，做好政策宣
讲、帮助解决难题，确保有效
覆盖。

精准摸排规范提升。针
对“党员难找、组织难建”痛
点，制定新兴领域流动党员管
理方案，明确“摸清底数、关系
转接、教育管理、服务保障”4
项核心任务。联合市场监管、
社保、街道（乡镇）等单位开展

“基层自主筛查+平台系统筛
查+专班挂号筛查”“三筛查”
行动，对从业人员实行交叉比
对、双向认证，引导“流动党
员”“隐形党员”主动亮明身
份，为党组织组建夯实基础。
同时，注重专题培训，重点讲
解“三会一课”流程规范、党建

台账填写标准，通过“案例教
学+现场答疑”，帮助党务工作
者掌握实操技能，实现“组建
一个、规范一个”。目前各级
累计开展新兴领域党务工作
专题培训 15期，培训党组织
书 记 、党 建 指 导 员 600 余
人次。

创新举措主动服务。统
筹整合“两新”工委成员单位
职能，推出“创建友好场景、商
圈购物折扣”等10项举措，为
新就业群体办实事。深入快
递、外卖行业调研，发放“暖新
包”100余份。建成128个“暖
新驿站”，形成“15分钟服务
圈”，服务新就业群体超2000
人次，开展义诊义剪 1300多
人次。打造20余个骑手友好
小区，设置楼宇反光标识、小
区布局鸟瞰示意图170余处，
并在大型商超、市场划定专用
停车区，大大缩短配送时长，
配送效率明显提升。组建快
递“驿路先锋”和外卖“暖风骑
士”2支志愿服务队，引导新就
业群体担任“移动网格员”，累
计解决环境整治、隐患排查等
问题 150 余个。组织 400 余
名新就业群体女职工参与“吉
林三姐”培训，覆盖技能提升、
职业规划等领域。发动 100
多家企业组建“吉善同心百企
公益联盟”，为新就业群体提
供餐饮、车辆维修等 12类优
惠服务，惠及1万多人次。通
过一系列实际行动，切实以服
务温暖新就业群体，为提升

“两个覆盖”质效打通“最后一
公里”。（（图片由松原市委组织图片由松原市委组织
部提供部提供））

▲松原市为新就业群体发放“暖新包”。

◀松原市打造新就业群体友好场景，为他们更换小区布局示意图。

（上接B1版）


