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■中国城市报记者 叶中华

北京初春的清晨，寒意未
消，但家住西城区马连道东街
的史大爷心里暖融融的——
自从政府牵头打通了“断头
路”，他出门买菜，再也不用多
绕那800米的“冤枉路”。与
此同时，家住房山区的沈先生
驾车驶上京港澳高速，也发现
早高峰的路程顺畅了不少；而
在通州区潞城地铁站外，上班
族刘先生轻松地就找到了可
供停放共享单车的区域。

这些曾是北京市民出行
的“烦心事”，也是城市治理必
须直面的“必答题”。交通作
为城市的“血脉”，其畅通与否
直接关乎广大市民的获得感、
幸福感、安全感。“十四五”时
期，北京市交通治理经历深刻
变革：从被动响应向主动治理
转变，从“单兵作战”向“协同
共治”转型，从“大刀阔斧”向

“绣花功夫”深化。
近日，中国城市报记者深

入街头巷尾、治理一线，探寻
北京“民生交通”治理背后的
逻辑与温度。

精准“把脉”：
数据驱动锁定“急难愁盼”

“治理的第一步，是知道
问题在哪儿、哪个方面最急。”
北京市通州区交通委停车事
务中心副科长程梦迪告诉中
国城市报记者。而她电脑中
的“重点点位聚焦+高频诉求
聚类+影响范围研判”筛选机
制 ，正 是 精 准 锁 定 问 题 的
关键。

潞城地铁站的问题由此
被“打捞”出来。作为连接城
市副中心行政办公区及京津
冀北三县通勤的交通枢纽，这
里日均客流量超 6 万人次。
治理前，共享单车“淤积”、私
家车违停、“黑车”揽客、高峰
拥堵等现象是常态，相关投诉
居高不下。“这类人员密集、影
响面广、安全隐患大的点位，
就是我们定义的‘急难愁盼’
首办事项。”程梦迪说。

锁定问题后，精准诊断
“病因”至关重要。对于京港
澳高速杜家坎段的“世纪拥
堵”，北京市交通委组织多轮

“实地勘探+系统仿真”，抽丝
剥茧后发现：既有西南地区进
出城通道单一的“先天不足”，
也有道路存在多处“瓶颈节
点”的“后天梗阻”，还有公交
专用道设置与车流交织的“叠
加效应”。

北京市交通委城市道路

养护管理中心副主任叶凯丰
在接受中国城市报记者采访
时表示，北京市坚持数据驱
动 、问 题 导 向 ，通 过 整 合
12345、12328 等多平台投诉
信息，将同一位置或同类问题
重复反映的诉求作为高频痛
点优先解决。“京港澳高速杜
家坎段的常态化拥堵，正是交
通需求大、通道不足、节点瓶
颈等因素叠加形成的典型。”
叶凯丰说。

从市民热线的高频词，到
数据模型的拥堵热力图，再到
一线调研的实地感受，“问题
发现”环节正变得日益精准科
学。这背后是超大城市交通
治理理念的转变：不再“头痛
医头、脚痛医脚”，而是运用系
统思维，对问题进行“全景扫
描”和“深度CT”。

协同“开方”：
打破壁垒“商量着办”

问题清单清晰后，进行破
解的时候往往会牵一发而动
全身，最大的难点在于跨部
门、跨层级、跨领域的协调壁
垒，以及空间、资金等资源
约束。

“最难协调的就是‘部门
墙’‘资源荒’问题。”回顾潞城
站治理，程梦迪深有感触。通
州区打破常规，成立由潞城镇
镇长牵头，交通、综治、城管、
公安等多部门参与的“攻坚专
班”，依托“吹哨报到”机制整
合力量。面对停车空间稀缺，
他们巧妙“挖潜”：腾退废旧公
交场站，利用战略留白地块，
新增 4000 余个非机动车停
车位。

而西城区在打通仅 110
米的马连道东街“断头路”时，
面对历史遗留的拆迁僵局，采
取市区两级联动策略。北京
市交通委统筹调度，西城区城
管委牵头，多部门协同创新采
用“道路北侧半幅房屋征拆”
方案，在保障贯通的同时大幅
节约资金。“花小钱办大事，关
键在精准和协同。”西城区城
管委市政科科长王道康总
结道。

对于京港澳高速杜家坎
段这样的“硬骨头”，叶凯丰介
绍，治理中最难协调的是系统
性分流能力不足的矛盾，“拥
堵症结不在于收费站本身，而
在于下游道路汇入流量过大
与分流能力不足”。

于是，治理团队采取分段
改造、精准施策的组合方案：
在大瓦窑桥东至大井西桥路
段，通过偏移隔离墩、压缩车

道、利用绿地等方式，将进京
方向由3车道增至4车道；在
关键汇入点新建辅路系统、调
整进口位置；针对宛平桥五环
匝道瓶颈新增加速车道；将公
交专用道起点向收费站方向
延长1.2公里，减少车辆交织。

实施过程充满挑战。为
减少对日常通行的干扰，主路
增设车道等核心作业全部安
排在每晚12点至凌晨5点进
行交通导改，历时 5 个月完
成。在大瓦窑桥下覆土极浅
空间内，采用顶推工艺安装巨
型钢筋混凝土闭合框架，经专
家反复论证，用时 15天完成
关键顶推，于2025年3月底整
体竣工。

在破解老旧小区“停车
难”问题上，“商量着办”机制
同样关键。海淀区北下关街
道办事处城管科科长董笑月
介绍，通过启动“大家商量着
办”工作机制，为湖北大厦立
体停车设施建设“一站式”护
航，新增车位 32个并协调向
周边居民错时共享，盘活了夜
间闲置资源。

商圈治理中，“协同共治”
延伸至社会层面。西直门凯
德MALL周边，街道、商场、物
业、志愿者形成合力，动员职
工车辆“远端停放”，设置外卖
车辆“即停即走”专区，拆除临
时围挡增设车位。“政府主导，
但不再是政府包办，各方都成
了治理参与者。”西城区城管
委交通综合科科长姜楠说。

长效“固本”：
从“一阵风”到“可持续”

治理见效后，如何防止
“反弹回潮”？北京的答案是：
短期攻坚与长效机制并重，技
术赋能与人文引导结合。

以京港澳高速杜家坎段
改造为例，叶凯丰介绍，改造
后早高峰社会车辆平均通行
时间由40分钟缩短至约21分
钟，通行效率实现“双提升”。

“但缓解拥堵是长期系统性工
作。改造后畅通的路段会吸
引更多车流，效果可能动态变
化，甚至可能将压力传导至下
游形成新堵点。”叶凯丰说。

为此，北京市交通委着力
构建长效机制：加强交通秩序
管理，优化信号配时；强化拥
堵点位持续监测与效果评估；
加强高峰期调度与事故快速
处置；加快推进规划路网和次
支路建设，打通“断头路”，通
过完善“毛细血管”分流主干
道压力，促进区域路网动态
平衡。

在潞城站，通州区设定
“10天集中攻坚+21天巩固提
升”治理周期，建立“高峰定点
值守+平峰流动巡查”常态化
监管，创新推出“文明积分”制
度，引导市民从“被治理者”转
变为“治理维护者”。

技术手段让管理更精细
可持续。海淀区城管委综合
运用“电子围栏+蓝牙道钉”技
术治理共享单车乱停放。在
育才学校新址周边，通过科学
调整信号灯配时，规范上下学
时段临时停靠区、开通通学公
交，用“科技+工程”手段固化
治理成果。

长效机制还体现在“治理
模式”标准化推广上。北京总
结形成“学医景商”（学校、医
院、景区、商圈）交通综合治理
指南，以及轨道站点“一站一
策”治理模板。姜楠告诉中国
城市报记者，育才学校的治理
经验已沉淀为包含基础设施
提升、交通组织优化等要素的
可复制方案。

从杜家坎通行时间缩短
近半，到马连道居民告别绕
行；从潞城站周边群众满意度
由52%跃升至96%，到育才学
校学子坐上“安全巴士”；从湖
北大厦立体停车楼缓解“停车
难”矛盾，到“十四五”时期北
京全市新增 14 余万个停车
位、打通 82条“断头路”……
这些微观变化背后，是北京交
通治理逻辑的宏观演进：从关
注车流到关怀人心，从追求速
度到提升温度，从解决“一个
问题”到建立“一套机制”。

“治理完成不是终点，而
是精细化、常态化管理的起
点。”北京市交通委相关负责
人表示，要将治理过程中形成
的有效工作方法、协调机制、
技术标准固化下来，形成制度
并融入日常，长久维系市民的
美好出行体验。

在清华大学城市治理与
可持续发展研究院（首都高端
智库）院长尹稚看来，北京这
座超大城市的“民生交通”治
理实践，从问题识别到协同攻
坚再到长效固本，构建了完整
的治理闭环；其核心在于始终
以市民体验和需求为导向，将
技术赋能、机制创新与人文关
怀相融合，实现了治理效能与
群众获得感的双提升。

交通治理成效应以
“人民满意度”为最终标尺

交通治理成果，最终要由

市民的脚步丈量，由群众的感

受评判。回望从“堵”到“疏”、

从“乱”到“治”的转变，北京交

通治理的成功实践，其内核是

一次深刻的治理理念与模式

升级。这不仅是一系列工程

措施的胜利，更是“人民城市

人民建，人民城市为人民”理

念在城市交通领域的生动

实践。

阅读《交畅于行 通惠于

民——北京交通“十四五”发

展成就概览》，其中的一句话

令我印象很深：“这份沉甸甸

的五年答卷，初心是‘一切为

了市民’，过程是‘与市民并

肩’，最终的评阅者，也正是千

千万万的市民。”而在采访过

程中，我也深切感受到，当“烦

心事”化为“顺心事”，大伙儿

脸上舒展的笑容，便是对这座

城市交通治理者最高的褒奖。

前路犹长，但方向已明：

唯有继续秉持人民至上理念，

在共建共治共享中不断向前，

方能让“人享其行、物畅其流”

的愿景，在北京的每一条街

巷、每一段旅程中生动铺展。

北京市北京市““民生交通民生交通””治理实践治理实践：：

强攻坚稳成效强攻坚稳成效        居民出行心随路畅居民出行心随路畅

北京市西城区育才学校周边经过交通综合治理后，秩序

井然。 北京市交通委供图

记者手记


