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吉林省吉林市丰满区吉林省吉林市丰满区：：
深耕深耕““家门口家门口””党建党建        赋能精细化治理赋能精细化治理

■■记者记者  郭文治郭文治  李彤彤李彤彤

路面硬化告别烂泥地，改
造电路消除大隐患，铺设雨水
管解决排水难，安装新路灯点
亮回家路……曾经问题多发
的“背阴胡同”，如今正以看得
见、摸得着的变化，让吉林省
吉林市丰满区江南街道平房
区的居民感受到“家门口”的
温暖。一件又一件“关键小
事”被顺利解决，成绩的背后，
是区街社三级联动发力，住
建、执法、应急多部门联合攻
坚，党员、居民、社工多元力量
协同治理的共同努力。

近年来，丰满区坚持高位
谋划、重心下移，深入实施“家
门口”党建，持续在建强基层
党组织上用力、在提升治理能
力上用劲、在为民办事服务上
用情，把精细化服务延伸到群
众“家门口”，架起一座座党群
连心桥。

支部建在网格支部建在网格
组织体系向组织体系向““家门口家门口””延伸延伸

“我们将以此次座谈会为
契机，不断提升服务群众的贴
心本领、破解难题的硬核能
力，以‘小切口’展现‘大作
为’。”丰满区建华街道中海社
区党委书记在全区街道、社区

党组织书记座谈会上作出表
态发言。这正是丰满区压实
党建责任，严密组织架构，推
动组织体系向“家门口”延伸
的生动注脚。为了更好应对
基层治理中的复杂问题，丰满
区从夯实制度保障入手，着力
搭建有效率、有秩序、有温度
的基层治理框架。

健全机制保障。建立区
委书记任组长的党建引领基
层治理领导协调机制，专项召
开街道、社区党组织书记座谈
会，收集意见建议36项，进一
步明确以组织下沉打通治理
链条的工作方向。聚焦服务
短板，推行“首问负责、指定负
责、兜底负责”三项制度，确保
事事有回音、件件有着落。聚
焦作用发挥，建立“导师帮
带”工作模式，按照以老带
新、以强带弱原则结成帮带
对子 43 个，从思想建设、业
务指导、急难处理、社区建设
4个方面，常态化开展帮促活
动 179 次，推动基层治理水
平整体提升。聚焦责任落
实，由上至下搭建“街道党工
委—社区党组织—网格党支
部—楼栋党小组—党员中心
户”五级网格组织体系，确保
上下贯通、衔接有力。

建强组织架构。坚持将
党支部建在网格上，按照“一

网格一支部”原则，采取单独
建立、就近联建的方式，全覆
盖建立网格党支部256个、楼
栋党小组 578 个，推行网格
长、网格党支部书记“一肩
挑”，实现“党建网”和“业务
网”双网深度融合。推行党员
中心户联系群众工作机制，择
优选拔党性观念强、群众基础
好、乐于奉献的党员，确定党员
中心户771户，明确政策宣讲、
民意调查、群众服务、纠纷调解
等4个方面10条服务准则，化
解矛盾纠纷3316件，织密网格
小区党建工作“一张网”。

拓展组织功能。针对辖
区人口密度大、在职党员多、
服务需求多样的实际情况，建
立小区功能型党支部，从离退
休干部、在职党员、教师、退役
军人中择优选拔功能型党支
部书记 129名，开展“初心故
事会”“社区法律明白人”等特
色课程培训4000余人次，谋
划“共话小区治理”“说说小区
那些事”主题活动 282期，组
织召开民情恳谈会148次，围
绕优化交通“微循环”、严密安
全“防护网”等专业问题出谋
划策 1189条，推动基层治理
从“单打独斗”到“抱团融合”，
将党员专业优势转化为治理
效能。

资源沉到一线资源沉到一线
工作力量向工作力量向““家门口家门口””汇聚汇聚

走进丰满区红旗街道田
园社区“家门口”党群服务站，
来自住建、执法、应急等部门
的干部正在现场办公，共同研
究解决新增违建拆除难题。

“这么多部门一起研究，现场
就能拆除，效率高了不少。如
今，我们出行顺畅了，道路也
宽敞了，这事儿真是办到我们
心坎上了。”家住四合田园小
区的刘女士面带喜悦，逢人就
要说上两句。在丰满区的每
个社区网格和大型小区，各方
力量向“家门口”党群服务站
聚集，基本实现问题 10分钟
受理、当日办结。

优化升级服务阵地。坚
持布局合理、功能完备、互联
互通，推进街道、社区、网格三
级党群服务阵地建设。升级
修缮街道、社区党群服务中心
15处，优化服务窗口和功能区
设置，实现“办公最小化、服务
最大化”。标准化、规范化打
造“家门口”网格党群服务站
48个，全面盘活物业门房、闲
置仓库等存量资源，因地制宜
打造消防应急、就业服务、养
老托幼等各具特色的便民服
务“微站点”28个，保证居民步
行10分钟内就能找到党群服

务阵地，将有效服务半径缩短
到100米。

统筹推进“五力下沉”。
坚持力量下沉、走进基层、走
近群众、融入治理，推动街道、
公安、住建、城管、市场监管五
支行政力量下沉243人，实现

“一社区一工作组、一站点一
服务队”，真正让机关干部由

“下基层”变为“在基层”。下
沉干部与社区干部合署办公，
通过开展“阳光下午茶”“邻里
宴”等活动搭建互动平台，建
立起以网格为主导的“问题发
现、分级响应、协同处置”工作
机制，解决问题 963个，解决
率达 99.69%，全面加强社区
网格工作力量，实现科学、精
细、高效治理。

激活基层内生动力。深
入推进“全科社工”，自上而下
组织开展社区干部、基层治理
专干培训 91场，将社区行政
业务办理流程进行汇编，制定
《网格员操作手册》和《网格日
志》，让基层干部一看就懂、一
学就会，拿起来就能用。强化
基层力量补充，统筹街道空余
事业编制，招聘硕士及以上学
历基层治理专干144名，将优
秀社区党组织书记专项招聘
为事业编制人员5名，切实破
解基层力量不足、激励保障不
够等问题。组织开展“星级三
长”评比，为“三长”提供义剪、
义诊等回馈服务，激发“三长”
参与基层治理积极性、主动
性。充分发挥新就业群体走
街串巷的职业优势，吸纳254
名外卖骑手、快递小哥担任

“流动网格员”，推动新就业群
体党员在基层治理实践中亮
身份、作贡献。

服务办进心坎服务办进心坎
急难愁盼在急难愁盼在““家门口家门口””化解化解

“小李，你得帮着想想办
法！小区墙皮掉得厉害，差点
砸到我孙子！”“每天送孩子上
学，雾凇岛附近都堵得水泄不
通，原本十几分钟的路有时要
走上一小时！”在丰满区丰满
街道吉丰社区有一棵大柳树，
根深叶茂、绿荫覆盖，为便于
收集意见建议，社区干部每天
利用饭后一小时，集中组织群
众在“大柳树”微阵地畅所欲
言，许多潜在问题得到前置性
化解。在丰满区，还有“移动
网格间”“网格合伙人”“蕙民
社”“小院书记”等多元化载
体，联合推动听民声、察民情、
解民忧的服务变革，为基层治
理注入了强劲动能。

聚焦全面覆盖，实施“解
题暖心”大走访。坚持领导带
头、全员参与，街道班子成员、

社区干部深入小区楼栋、广场
商超等场所，与居民拉家常、
交心底，确保走访不漏户、户
户 见 干 部 ，走 访 覆 盖 率 达
100%。以精准了解需求、高
效解决问题为目标，重点围绕
就业帮扶、养老服务、环境治
理、安全隐患等民生领域，优
先遍访低保户等重点人员，倾
听最急迫的民生需求，重点人
群实现二次走访全覆盖。限
时推动问题解决，现场能解决
的立即办，复杂问题联动办，
累计发现解决问题 2485个，
定期开展民情恳谈会满意度
测评，让群众成为工作的阅卷
人，真正将走访成果转化为民
生幸福答卷。

聚焦加速赋能，从“接诉
即办”迈向“未诉先办”。以解
决群众诉求为导向，将“接诉
即办”作为解决群众急难愁盼
问题的重要渠道，构建“即时
提报、联席会商、舆情联动”等
配套机制，设立工单派送、审
核回访、督查督办三个工作
组，形成“受理—分派—处置
—反馈—评价”全链条闭环管
理模式，实现紧急诉求快速处
置、突发问题协同处置、重点
问题提级处置，累计办理各类
民生诉求3.7万件。聚焦基层
治理问题前端化解，重构民生
受理服务中心组织架构，设立

“线上采集、入户访谈、蹲点深
挖”3个工作专班，依托数据
研判精准捕捉苗头性问题，做
到早发现、早介入、早处理，累
计排查发现民生诉求 6612
件 ，居 民 投 诉 量 同 比 下 降
7.01%，实现治理效能与群众
满意度“双提升”。

聚焦难点痛点，系统推进
“立项攻坚”。畅通“开门纳
谏”渠道，线上线下广泛征求
群众最不满意、最想改善的民
生问题824项，统筹区、街、社
等各方力量，协同开展立项攻
坚行动，倾力办好重点民生实
事。着眼“断头路”治理，全力
推进解决宜山东路闲置地块
遗留问题，历时仅两个月便完
成全长 233.85 米、宽 15米的
双向 4 车道道路建设任务。
针对群众反映较为集中的路
灯 不 亮 问 题 ，铺 设 电 源 线
2100余延长米，完成61盏路
灯维修，重新点亮原山胡同、
红旗路等10条街路。紧扣疏
解流动商贩占道经营难题，高
效建立5个便民露天市场，为
域内 260余个流动商贩提供
经营摊位，各种蔬菜水果一应
俱全，农户吆喝得起劲，群众
买得舒心，切实把惠民生、暖
民心、顺民意的“家门口”服务
做到群众心坎上。（图片由吉

林市丰满区委组织部提供）吉林市丰满区举办社区党组织副书记及基层治理专干培训班。

吉林市丰满区红旗街道田园社区开展“说说小区那些
事”主题活动。


