
A5□2026 年 2 月 2 日  星期一   □本版责编  刘  蕾   □本版美编  郭佳卉 经  济

每月每月 800800 元失能老人消费补贴元失能老人消费补贴：：

如何如何““领得到领得到”“”“用得好用得好””
■中国城市报记者 孙雪霏

今年 1 月 1 日，一项瞄准社
会最关切痛点的民生政策在全
国范围正式实施。根据民政部、
财政部联合印发的《关于全面启
动实施向中度以上失能老年人
发放养老服务消费补贴项目的
通知》（以下简称《通知》），我国
将组织开展为期12个月的专项
补贴，面向全国经评估为中度、
重度及完全失能的老年人发放
养老服务消费补贴，补贴以电子
消费券形式按月发放，每人每月
最高额度800元。

这标志着我国养老服务补
贴体系，首次从基于年龄、地域
等条件的“普惠型福利”，全面转
向以科学评估为基础的“精准型
保障”，是积极应对人口老龄化
国家战略中一次重要的机制创
新。政策实施一个月，成效如
何？万千家庭的“急难愁盼”是
否得到缓解？这项政策的深层
意义何在？为此，中国城市报记
者在多地进行了走访。

破解照护急难愁盼
补贴精准直达家庭

隆冬的陕西省西安市，清
晨寒气袭人。在新城区胡家庙
街道长缨东路社区，孙奶奶拿
着手机，反复看着屏幕上“核销
成功”的提示，心中泛起暖意。
就在 1 月 2 日，她在社区工作人
员协助下，成功领取并使用了
陕西省首笔失能老人养老服务
消费补贴，为住在养老机构的
老 伴 抵 扣 了 当 月 800 元 护 理
费。她的老伴身患脑梗与阿尔
茨海默病，每月 4500 元的机构
费用曾是这个双老家庭沉重的
负担。“现在每个月能实实在在
省下 800 元，压力小多了，感觉
心里都有底了。”孙奶奶的话
语，道出了政策最直接的温度。

同样的暖流，正从北到南，
润泽着千万家庭。近日，湖南省
益阳市资阳区怡康老年公寓的
盛建明老人，也通过“民政通”成
功核销了消费券，成为益阳市完
成首例核销的受益者。在宁夏
回族自治区，政策实施方案迅速
落地，明确补贴可用于涵盖助
餐、助浴、助洁、助行、助急、助医
及康复护理、日间托养等多元化
的居家社区养老服务。

这 笔 补 贴 是 设 计 精 巧 的
“服务专用券”。根据政策，电
子消费券通过全国统一的信息
系统“民政通”发放，当月有效，
专门用于抵扣符合条件的养老
服务消费。其中，居家和社区
养老服务的抵扣比例为 50%，
机构养老服务为 40%，均设置
了 每 人 每 月 800 元 的 抵 扣 上
限。这意味着，政策旨在“补服
务”而非“补人头”，通过提升家

庭的购买力，引导其购买专业
化、规范化的社会养老服务，在
纾解经济压力的同时确保照护
质量提升，实现从“生存性保
障”向“发展性保障”迈进。

这种精准性，建立在科学、
公正的评估基石之上。谁能申
领？关键在于依据国家标准《老
年 人 能 力 评 估 规 范》（GB/
T42195-2022）进行的专业能
力评估。为了确保评估质量与
效率，民政部、财政部在通知中
明确要求各地“组建老年人能力
评估员队伍”，并做好本地标准
与国家标准的对接工作。在新
疆维吾尔自治区乌鲁木齐市，评
估人员携带专业设备上门，为
行动不便的老人提供“一对一”
细致评估，确保政策不漏一人。

政策的暖意与效能，已从试
点地区的数据中得到验证。截
至去年 10 月 8 日，浙江、山东等
先行试点地区已发放消费券
36.51 万张，核销金额达 1.82 亿
元，直接带动了养老服务市场消
费。全国推广仅30余天，反响同
样热烈。湖南省民政厅养老服
务处处长叶建之向中国城市报
记者介绍，省厅每日政策咨询电
话络绎不绝，全省已发放消费券
超1.19万张。在浙江省舟山市，
中交仁逸康养中心院长刘阳阳
明显感到咨询量显著上升，“有了
消费券之后，咨询量提升了35%
左右”，通过消费券吸引入住的老
人已占机构新增床位的一成。

中国人民大学老年学研究
所所长杜鹏认为，这项政策是我
国养老服务发展历程中一个“创
新式、里程碑式”的变化。他表
示，其核心在于实现了“三个聚
焦”：聚焦最刚需的失能群体、聚
焦真实的养老服务消费场景、聚
焦规范的第三方评估路径。“它
相当于为市场注入了一笔稳定
的‘定向购买力’，”杜鹏表示，

“这不仅直接缓解了家庭压力，
更重要的是通过需求侧改革，有
效激励和牵引了养老服务供给
侧的提质扩容，推动资源向专业
照护这一核心功能优化配置。”

驱动服务提档升级
消费牵引产业转型

这项全国性政策更深层的
意义，在于其是一次系统的制
度创新与重塑。它彻底改变了
以往养老服务补贴或基于年龄

“一刀切”，或瞄准经济困难群
体的传统思路，开创性地将“失
能程度”这一反映照护需求紧
迫性的核心指标，作为福利分
配的公正标尺。民政部养老服
务司副司长孙文灿表示，这项
政策“改变了过去以经济状况
来区分补贴对象的规则，根据
老年人的身体状况，对中度以
上失能老年人进行补贴”。

其创新性首先体现在设计
理念上。政策并非采取直接发
放现金的“终点式”补助，而是通
过发放限定用途的消费券，构建
了一个“需求牵引供给、供给满
足需求、消费验证质量”的动态
闭环。这有助于培育良性的养
老服务市场，将财政资金转化为
有效服务，避免了补贴被挪作他
用，确保政策目标的精准实现。

更重要的是，政策蕴含着
鲜明的公平导向和城乡协调发
展观。《通知》明确规定，申领对
象不受户籍限制，并实行城乡统
一标准。这打破了基于户籍身
份的福利壁垒，保障了长期随子
女居住的“老漂族”、广大农村失
能老人享有同等权利的起点公
平。《通知》进一步要求，各地要

“鼓励支持养老服务机构向农
村地区延伸服务”，并探索“养
老+农村集体经济组织”等创新
模式，旨在以政策为杠杆，撬动
专业服务资源和市场主体下
沉，补齐农村养老这一短板。

在江西省新余市，试点工
作已暴露出农村地区“居家上
门服务机构供给不足、农村服
务资源稀缺、布局不均衡”的现
实挑战。新余市民政局副局长
廖海华表示，当地将聚焦居家
养老服务提质扩面，加大农村
偏远地区服务站点投入。这正
是政策“双重破解”功能的体

现：一方面直接提升农村老人
的支付能力，释放有效需求；另
一方面，以稳定的需求预期，吸
引和培育服务供给，逐步填平
城乡养老服务洼地。

政策的系统性还体现在与
现有社会保障制度的有机衔接
上。宁夏回族自治区的实施方
案对此作出了细致规定：正在享
受长期护理保险待遇的老年人，
其合规消费金额在扣除长护险
支付部分后，个人自付部分仍可
用消费券按规定抵扣。在重庆
市云阳县，63 岁的失能老人刘
义英便享受了“长护险+消费补
贴”的双重保障，每月 3600 元
的费用经报销和抵扣后，个人
仅需支付 1000 元，负担大为减
轻。这种衔接避免了福利叠加
或空白，使多层次养老保障体
系的网眼更密、兜底更牢。

“这意味着，无论在城镇还
是乡村，只要处于同样的失能状
态，就能获得同等的政策支持。
这对于促进基本养老服务均等
化、缩小城乡养老保障差距具有
深远意义。”杜鹏认为，政策兼具
民生保障与产业促进双重功能，
是通过制度创新推动养老事业
和产业协同发展的关键一步。

捍卫资金安全红线
智慧监管筑牢堤坝

一项惠及千万民众、投入
巨额财政资金的民生政策，其
生命线不仅在于“发得出”，更
在于“用得准”“管得严”。此次
全国推开的消费补贴项目，从
一开始就致力于构建一个数字
化、全链条、可追溯的智慧监管
生态，其核心是全国统一的补
贴项目信息系统“民政通”。

《通知》要求，各地必须在
规定时间内，将符合条件的养
老机构、社区养老服务机构、第
三方专业评估机构的信息规范
入库，与“民政通”精准对接，并
组建数据审核团队，建立“填报
—审核—反馈—修正”的数据
闭环管理机制，从源头确保数

据真实、准确、完整。这为全过
程监管筑牢了“数字堤坝”。

为 确 保 惠 民 政 策 精 准 落
地、财政资金安全高效，本次补
贴项目构建了覆盖“评估、服
务、资金”的全链条智慧监管闭
环。在评估入口，通过建立机
构动态管理、不低于 1% 比例的
实地核查等机制，确保补贴发
放精准到人。在服务过程中，
要求机构签订诚信承诺，并通
过系统预警与评价体系，杜绝

“先涨价后抵扣”及服务缩水，
保障服务质量。最终在资金出
口，依托大数据对结算材料进
行交叉核验，严厉打击各类骗
取、挪用行为。

在浙江省湖州市南浔区，
当地纪委监委借助大数据监督
模型，已成功查处多起虚增护
理记录、套取服务费用的案例，
并将监督从“资金合规”向“服
务实效”深化。四川省成都市
则构建了“市级统筹—县区落
实—机构执行—专项监督”四
级联动机制，委托第三方进行
全流程监督抽查，确保政策执
行不走样。

这些监管措施，回应了群
众在政策推行初期最关切的

“谁能领、怎么领、能买啥”三大
问题，并澄清了关于户籍、评估
费、使用规则等常见误解。叶
建之在政策宣讲中反复明确：
评估结果不符合条件的，费用
需自行承担；消费券当月领取
当月使用，不可累积或提现。
这种细致入微的解读与公开透
明的监管，正是确保政策善意
精准抵达、国家“钱袋子”每一
分都花在刀刃上的关键。

杜鹏向中国城市报记者表
示，通过“民政通”系统汇聚的全
国性真实数据，其价值远超核销
金额本身。这些数据将清晰地
揭示服务偏好、需求结构、政策
协同效应与供给短板，为未来动
态调整服务清单、优化补贴政
策，乃至为国家层面长期护理保
险等制度的全面设计与完善，提
供无可替代的决策依据。

北京：逛大集 买年货

近日，第30届老北京年货

大集在全国农业展览馆拉开

帷幕。近500家商户汇集各地

特产、老字号、非遗及进口商

品，为市民提供一站式年货采

购体验。本届大集将持续至2

月14日。

中国城市报记者 全亚军摄


