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■中国城市报记者 刁静严

随着春节假期临近，寒假
亲子出行迎来高峰，景区、影
院、航空出行等场景的儿童票
问题再度成为舆论热议焦点。

中国城市报记者调查发
现，儿童票“价格倒挂”“唯身
高论”现象屡见不鲜，部分商
业景区1.4米以上儿童需购全
价票，票价甚至高于大学生优
惠票；部分影院隐瞒未成年人
优惠政策，让法定的儿童福利
沦为“纸面文章”，难以真正惠
及适龄儿童。

一边是我国儿童平均身
高逐年攀升的现实，一边是儿
童票优惠标准滞后、政策执行
缺位的困境。这场围绕儿童
票的博弈，不仅关乎万千家庭
的出行成本，更折射出未成年
人权益保障领域存在的短板。
如何让儿童票优惠从“纸面”
走向“地面”，成为一道民生
议题。

亲子出行陷购票困局

“本想趁着寒假带孩子好
好出游，没想到却被儿童票的

相关规定浇了一盆冷水。”北

京白领张女士的吐槽，道出了

不少家长的心声。

张女士的儿子今年 10

岁、身高1.45米，近日前往某

景区游玩时，被工作人员明确

告知，1.4米以上儿童需购买

全价票。“但是成人大学生可

以享受学生票价优惠。孩子

还在上小学，没有任何收入来

源，票价比已经成年的大学生

优惠票还贵，这合理吗？”张女

士当场与景区工作人员交涉，

得到的回复却只有冰冷的“按

身高规定执行，概不通融”。
影院场景的儿童票尴尬，

同样困扰着不少亲子家庭。
北京市民李先生带着 7岁的
女儿去看动画电影，提前在手
机购票平台操作时，翻遍页面
各个角落，始终未能找到“儿
童优惠票”的购票入口。

中国城市报记者查阅多
款第三方购票软件发现，大部
分影院执行1.3米以下免票无
座政策，但目前仅有少数影院
支持线上购买儿童优惠票。
也就是说，家长若想为孩子购
买优惠票，需专门到线下购
票。这不仅增加了优惠票的
使用门槛，也限制了优惠的便
捷性。更让人无奈的是，只要
孩子需要单独占用座位，就需
按成人全价购票。此举让不
少家长直呼“太不合理”，也让
儿童优惠政策悬空，失去了原
本的保障意义。

航空出行领域的儿童票
倒挂，更是长期困扰家长的一
大痛点。记者查询多家第三
方购票平台春节期间热门航
线发现，不少航线的儿童票价
格高于同期成人票，让家长们
倍感无奈。

记者调查了解到，航空领
域儿童票适用于 2—12岁未
成年人，通常按成人全价机票
的50%计费；而成人票受市场
供需影响，常有低于5折的折
扣，最低可达2—3折，这也让
儿童票“价格倒挂”成为行业
常态。

一位购票平台客服人员
告诉记者，成人购票可享受会
员优惠、平台补贴等福利，这
些优惠不适用于儿童；若家长
觉得儿童票价过高，可选择为
孩子购买成人折扣票，但此举

需承担“无儿童权益保障”的
风险。

不少家长反映，春节出行
本就伴随着较高的时间和经
济成本，儿童票反倒成了额外
的“加价项”，进一步加重了家
庭的出行负担。事实上，这类
儿童票相关纠纷并非寒假、春
节期间的个例，而是在景区、
影院、航空出行等领域长期存
在的普遍乱象。记者梳理相
关投诉记录发现，“价格倒挂”

“规则模糊”“线上无优惠通
道”是相关儿童票价投诉的主
要问题。

规则滞后与逐利作祟

“我女儿今年11岁，身高
1.66米，去景区、看电影、坐飞
机都要按成人票收费，可她明
明还是个需要家长照顾、还在
上小学的孩子。”北京家长高
先生的话语中满是无奈。记
者走访调查发现，不少 10岁
左右的儿童，因身高“超标”被
排除在儿童优惠之外，成为

“被优惠遗忘的群体”。
当前，景区、影院等经营

场所普遍将1.4米作为儿童票
的身高分界点。但现实情况
是，我国儿童的平均身高持续
稳步增长。国家卫生健康委
发布的《7岁—18岁儿童青少
年身高发育等级评价》显示，
我国 10岁男孩、女孩的身高
中位数分别为 140.76 厘米、
141.18厘米。这意味着，如今
许多10岁左右的小学生身高
已超过1.4米，而景区、影院等
经营场所 1.4 米的“身高红
线”，早已滞后于社会发展，与
当下儿童生长发育的实际现
状严重脱节。

业内人士认为，儿童票价
引发的各类纠纷背后，看似是

商家的“霸王规定”，实则是规

则体系滞后、监管机制存在漏

洞，叠加部分商家逐利心理，

共同催生的长期行业乱象。

教育部人文社会科学重
点研究基地东北师范大学中
国农村教育发展研究院副院

长、东北师范大学乡村振兴研

究院执行院长李涛在接受中

国城市报记者采访时坦言，部

分经营者之所以仍顽固沿用

“唯身高论”，而非按年龄为儿

童提供优惠，核心原因是在商

业利益与儿童权益的博弈中

选择了前者。一方面，商家担

心放宽儿童优惠覆盖范围会

直接影响经营收益；另一方

面，身高标准判断简单直观、

无需额外进行身份核验，能最

大限度降低商家运营成本。
此外，部分游乐设施、影院座
椅确实存在身高安全阈值，经
营者也担心因放宽年龄引发
安全纠纷，因此倾向于优先采
取“唯身高论”的判定方式。

北京市社会科学院管理
研究所副研究员王鹏在接受
中国城市报记者采访时称，在
电子身份证、户口本电子化全
面普及，儿童身份信息可随时
核验的当下，单一的身高判定
标准早已违背儿童利益最大
化原则，既不科学，也有失公
平。以年龄作为儿童票的核
心判定标准，身高仅作为补充
参考，才是符合当下社会发展
的合理方式。

记者了解到，儿童电子身
份证可通过广东省“粤省事”、
浙江省“浙里办”等各地政务
APP 免费申领，全程无需缴
费，使用时出示即可完成核
验，目前已具备全面推广的条
件。这也为“年龄为主、身高
为辅”的双轨制优惠模式落地
提供了技术支撑。

值得注意的是，面对儿童
票乱象，铁路部门早已用实际
行动破解“纸面优惠”的难题，
为全国性行业规范的制定提
供了有益借鉴。自2023年实
施儿童票“身高年龄双轨制”
以来，铁路部门明确规定，年
满6周岁且未满14周岁的儿
童可购买儿童优惠票，每一名
成年旅客可免费携带一名未
满 6周岁且不单独占用席位
的儿童乘车。同时通过购票
页面提前提示、车站人工核验
兜底、线上客服及时解答等措
施，实现了儿童票纠纷量大幅
下降，用精细化服务保障了儿
童的出行权益。

需建立全国统一的
儿童优惠标准

在受访专家看来，铁路部
门的成功试点经验，亟须上升
为全国性的行业规范，通过政
策完善、监管强化、行业自律、
社会监督多方协同发力，才能
从根本上破解儿童票乱象，让

“纸面优惠”真正落地生根，惠
及每一位适龄儿童。

李涛表示，破解儿童票乱
象，首要任务是建立全国统一
的儿童优惠标准，破解当前规
则碎片化的难题。建议由相
关部门联合出台管理办法，确
立“年龄为主、身高为辅”的法
定原则，明确 6 周岁以下免
票、6—14周岁半价的统一优
惠标准，将身高仅作为未携带

有效证件儿童的补充核验依
据；同时明确儿童票价格不得
高于同期最低成人优惠票，从
制度层面杜绝“纸面福利”的
出现。

王鹏则为这一原则的差
异化落地提供了具体实操思
路。他认为，除了划定全国统
一的政策底线，相关部门还应
搭建跨部门的儿童身份信息
共享平台，让景区、影院等商
家通过授权即可快速核验电
子证件，大幅降低核验成本。
同时，可鼓励地方探索“亲子
消费积分”制度，家长带娃消
费累积的积分可兑换相应优
惠，既能够带动商家客流增
长，也能让儿童优惠形成可持
续的商业闭环。王鹏还专门
表示，市场化场所的儿童优惠
不应是简单的让利行为，而要
通过场景创新，让儿童权益保
障成为商家的差异化竞争力。

清华大学新闻与传播学
院副院长蒋俏蕾在接受中国
城市报记者采访时表示，商业
机构的逐利性决定了单纯依
靠行政监管难以实现长效治
理，还需通过常态化的舆论监
督形成倒逼机制。“对于刻意
制造价格倒挂、隐瞒优惠的商
家，可通过媒体曝光、消费评
价吐槽等方式，影响其品牌形
象；对严格执行优惠政策的商
家，则给予正向宣传和合规标
签认证，让合规经营成为商家
的市场竞争优势。”这一思路
既兼顾商家的合理经营利益，
也能有效推动儿童优惠政策
落地见效。

蒋俏蕾表示，儿童票相关
政策的制定和执行需坚持差
异化施策，坚决杜绝“一刀
切”。“要明确区分保障性公共
服务场所与商业化经营场所，
可由政府部门、行业协会、相
关团体等单位，针对不同行业
的经营特点制定细化指导意
见，让政策更具可操作性。”

李涛从社会建设的深层
角度给出了进一步思考，他表
示，如今我国正致力于建立生
育友好型和儿童友好型社会，
与之相匹配的各项政策服务
都需及时跟进。“儿童票优惠
的落实只是其中一环。未来
不仅要让儿童票优惠真正落
地，还要考虑对带孩子出行的
成人，尤其对多子女家庭出行
的成人给予相应的优惠政策，
从多方面减轻家庭的带娃出
行经济负担，让亲子出行更轻
松、更舒心，真正传递出社会

对儿童的关怀与暖意。”李

涛说。
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现如今，儿童票“价格倒挂”“唯身高论”现象依然屡见不

鲜，成为社会广泛议论的民生话题。 人民视觉


