
党建动态 周刊B14 □2026 年 2 月 2 日  星期一   □本版责编  李彤彤   □本版美编  郭佳卉

黑龙江省佳木斯市郊区黑龙江省佳木斯市郊区：：
党建筑基锻强网格党建筑基锻强网格        精细赋能服务升级精细赋能服务升级

近年来，黑龙江省佳木斯
市郊区坚持以党建为引领，聚
焦破解城市基层治理“最后一
公里”难题，探索形成“组织建
设、网格赋能、服务升级、多元
共治”四位一体的党建引领基
层治理新路径，让城市治理更
精细、服务更暖心、群众更
安心。

党建筑基强堡垒党建筑基强堡垒
夯实城市治理组织根基夯实城市治理组织根基

佳木斯市郊区始终把党的
领导贯穿城市治理全过程，不
断健全组织体系、下沉服务力
量、升级服务阵地。

建强基层组织网络。实施
“网格筑垒”工程，全覆盖组建
城市网格党组织304个，优先
选拔离退休干部、优秀社区工
作者、小区内有威望党员担任
党支部书记，推动党的组织与
城市治理“基础单元”深度
融合。

深入一线服务下沉。严格
落实“四下基层”制度，组织区

处级领导开展“我是网格员”
体验式调研，采取“专职网格
员带、区级领导学”的“一带
一”模式，全流程参与网格工
作，累计现场解决城市管理、
民生服务等问题140余个；带
动 600 余名科级干部下沉社
区，破解群众急难愁盼问题
2400余个。

升级党群服务阵地。开
展党群服务中心“港湾计划”，
对36个城市社区党群服务中
心迭代升级，压减办公面积、
扩充服务空间，群众活动面积
占比提升至 72%。创新推出

“邀您VR看社区”专栏，显著
提升社区服务知晓率和阵地
使用率；同步打造“郊区党史
陈列室”“新时代家风馆”等文
化载体，满足居民精神文化
需求。

网格赋能优治理网格赋能优治理
提升城市服务精细水平提升城市服务精细水平

佳木斯市郊区以网格化管
理为抓手，推动城市治理从“粗

放式”向“精细化”转变。
强化专业能力培训。成立

全省首家网格学校，健全“区委
副书记兼任校长、组织部长兼
任第一副校长”的组织架构，邀
请行业专家编纂专用培训教
材，打造10余个精品课程，统
筹全市资源设立21处现场实
践教学点。自成立以来，累计
承办省、市、区级培训班70余
期，培训社区工作者、网格员2
万余人次，2021年成功获评国
家级、省级“终身学习品牌项
目”，有效提升网格队伍专业素
养和实操能力。

健全联动响应机制。完善
“网格吹哨、部门报到”工作模
式，将59个区直职能部门划分
为高频、非高频、划片管理三
类，明确响应优先级；梳理城市
网格 16 大类 1433 项诉求清
单，实现“一格一策、按需配
置”，网格“哨声”响应率从
45.3%提升至97.3%。

明晰网格履职边界。制定
《基础网格员职责清单指导目
录》，落实基层职责准入制度，

推行“网格员+网格管理团队”
机制，推动职能部门进驻网格
协助解决城市管理、民生服务
等问题，确保“权力随责走、资
源随事转”。

多元共治聚合力多元共治聚合力
激活城市治理内生动力激活城市治理内生动力

佳木斯市郊区聚焦城市治
理多元需求，整合技术、人员、
业态资源，构建“数字赋能+多
方参与”的共治格局。

搭建数字化治理平台。
建成区、街道、社区三级智慧
服务管理指挥中心，配置22台
服务器，12个区直单位“席位
制”进驻，整合智慧网格、智慧
城管等七大平台板块，部署
250 余个高低空视频监控设
备，实现24小时智能巡航、自
动预警。推广“网格通APP”，
网格员实时受理、处置、反馈
城市管理问题，累计通过智慧
化手段解决民生事项5.6万余
件，办结率达98.7%。

推动新业态融入治理。吸

纳100余名外卖小哥、快递员
等新业态新就业群体加入社区
志愿者队伍，借助其“走街串
巷、进楼入户”优势，通过网格
微信群和“随手拍”小程序提供
安全隐患、市政维修等问题线
索，推动其从“城市旁观者”转
变为“治理参与者”。

深化民生服务创新。推
进“三江红色物业”品牌建设，
成立12个物业企业党支部，派
驻 35名党建指导员，实现 47
家城市物业企业党的组织和
工作“两个覆盖”；实施无物业
小区清零行动，通过选聘专业
物业、国有物业兜底等方式，
推动63个“三无”小区实现物
业 服 务 全 覆 盖 ，物 业 领 域
12345工单量同比下降 30%。
在红旗街道勤政社区试点建
设全市首个社区服务综合体，
打造“勤政7号院”服务品牌，
提供便民、健康、文化等 7 大
核心服务功能，日均服务群众
300 余人次，受益群众达 2.5
万人次，持续提升居民获得
感、幸福感。

基层治理是国家治理的
“最后一公里”，志愿服务是激
发基层活力的关键支撑。近年
来，江苏省苏州工业园区胜浦
街道紧扣党的二十大“健全共
建共治共享的社会治理制度”
要求，坚持以党建为引领，推动
社工与志愿服务深度融合，增
强社区“自我造血”能力，创新
推行“社区主理人”模式，实现

“志愿者—合伙人—主理人”的
身份转变，探索出一条党建引
领下的内生型基层治理新
路径。

党建领航党建领航
破解治理痛点创新实践破解治理痛点创新实践

面对社区空间闲置、服务
供给单一、资金依赖严重等基
层治理难题，胜浦街道充分发
挥党组织在基层治理中的核心
引领作用，依托街道“红管积
分”及“社区治理专项资金”两
项特色项目，创新推出社区主
理人模式，打破传统“政府—社
工—志愿者”线性服务模式，构
建“党组织引领、居委会监督、

社会组织运营、主理人共创、志
愿者协同、居民受益”的多元共
治生态，把党组织的政治优势、
组织优势转化为治理效能，推
动各类资源有机整合、形成
合力。

社区主理人并非传统志愿
者或被管理者，而是党组织牵
头培育的社区“治理合伙人”
——以公益情怀为底色、专业
能力为支撑，兼具“专业服务提
供者”“资源运营者”“需求响应
者”三重身份，主动承接社区空
间运营、活动策划与服务供给，
推动社区治理服务从“被动”变

“主动”，实现共赢，成为党建引
领下基层治理的重要力量。

全链赋能全链赋能
筑牢主理人成长坚实支撑筑牢主理人成长坚实支撑

胜浦街道党工委牵头搭建
“招募—培育—激励—转化”全
链条工作机制，系统推进社区
主理人队伍建设，让社区主理
人队伍持续壮大、活力迸发。

精准招募。采用“三维排
查”法，依托红色管家平台分析

居民需求、结合社工入户访谈
挖掘潜在人才、利用资源地图
整理专业特长人才资源，精准
识别有才能、有资源、有热情的
潜在主理人。云溪社区首轮招
募中，从53名申请人中遴选出
23名正式主理人，涵盖社交、
教育、文化、服务等多个领域，
他们以公益情怀和专业能力推
动社区治理，形成“人人都是
CEO”的治理格局。

系统培育。依托红浦“慧”
治理志愿者培训学院，开设“三
阶培训”，包括基础通识班（公
益理念、服务礼仪）、专项技能
班（活动策划、应急处置）、领导
力提升班（资源整合、团队管
理），链接高校、企业等资源，提
供法律、财务、管理等专业支
持，全面提升社区主理人综合
素养。

积分激励。街道制定《志
愿者考核激励实施细则》，将巡
查处置、矛盾化解等涉及基层
治理的各项工作梳理编制成近
40项积分事项，志愿者开展服
务可获得积分，积分可兑换爱
心商户、共建单位提供的 346

项权益，其中社区主理人还可
兑换空间使用权、宣传资源等
发展性支持，形成“服务—积分
—激励”良性循环。

成长转化。构建“居民—
志愿者—社区能人—社区主理
人”四级成长体系，通过公益项
目吸引居民初步参与，利用积
分激励机制促进他们成为长期
的志愿者，再通过专业培训帮
助杰出的志愿者晋升为主理
人。比如，云溪社区的宋女士
从瑜伽课程的学员起步，经培
训成为瑜伽主理人，实现从参
与者到组织者的转变。

治理增效治理增效
打造党建引领生动样板打造党建引领生动样板

在社区党组织引领与主理
人带动下，基层治理焕发全新
活力。作为园区首个主理人试
点社区，云溪社区取得显著
成效。

空间利用更高效。开展社
区主理人服务后，云溪社区公
共空间使用率从 50%提升至
85%，夜间使用率增长3倍，形

成“早间运动健康—午间银发
课堂—晚间青年夜校”的全天
候服务格局。

服务供给更精准。培育
“苏大夜校”“女性工坊”“童享
花圃”等品牌项目，构建“公益+
低偿+市场”分层服务体系，居
民满意度达95%，核雕工坊、香
篆疗愈课等活动深受欢迎，形
成一批具有辨识度的社区服务
品牌。

治理生态更可持续。通过
场地分时复用、服务公益反哺
等市场化机制，自2025年7月
试行以来，吸引市场资金6万
元，反哺社区治理专项资金1.3
万元，孵化3支社区自治团队，
21名志愿者组成急救志愿团，
200余名居民认证为志愿者，
实现从“输血”向“造血”的
转变。

下一步，胜浦街道将持续
强化党建引领作用，完善社区
主理人培育、考核与退出机制，
扩大试点范围，推动社区主理
人治理模式在更多社区落地生
根，为推进基层治理现代化贡
献更多“园区经验”。

江苏省苏州工业园区胜浦街道江苏省苏州工业园区胜浦街道：：
““社区主理人社区主理人””激活基层治理新动能激活基层治理新动能

■■中共苏州工业园区胜浦街道工作委员会中共苏州工业园区胜浦街道工作委员会

■■中共佳木斯市郊区委组织部中共佳木斯市郊区委组织部


