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在新时代推进基层治理
体系和治理能力现代化的背
景下，志愿服务作为连接政
府与群众、整合社会资源、回
应民生需求的重要载体，正
日益成为城市基层治理的关
键支点。辽宁省铁岭市昌图
县社区志愿服务工作紧紧围
绕“幸福新社区”建设目标，
坚持以人民为中心的发展思
想，以“党建引领有力、服务
群众有为、社会治理有效”为
核心目标，探索构建“组织引
领—队伍支撑—品牌塑造—
机制保障”四位一体的志愿
服务体系，将暖心服务精准
投送至“一老一小”等重点群
体，持续提升居民的归属感、
幸福感和安全感。

强化党建引领强化党建引领
夯实志愿服务组织根基夯实志愿服务组织根基

党建引领是新时代基层
治理的根本保证，也是推动
志愿服务规范化、常态化发
展的核心动力。昌图县坚持
把党的领导贯穿于志愿服务
全过程、各方面，充分发挥基
层党组织的政治功能和组织
优势，实现志愿服务从“自发
分散”向“协同联动”的转型。

昌图县通过完善硬件设
施、强化服务力量、联动资源
惠民等“三维发力”举措，持
续提升社区治理与服务水
平，着力打造居民满意的幸
福家园。在硬件升级方面，
建成集图书馆、党建活动室、
百合家事调解室、警务室、多
功能会议室及社区一站式服
务中心于一体的“五室一中
心”党群服务综合体，不仅优
化了办公环境，更构建起覆
盖全龄段的文化休闲空间。

在队伍建设上，围绕不
同群体的实际需要，昌图镇
系统谋划、科学布局，组建起
涵盖扶贫济困、心理支持、应
急救援、环境整治、治安巡
防、文化传承、科学普及等多
个领域的专业化志愿服务队
伍，初步形成横向到边、纵向
到底的服务网络。其中，扶
贫帮困志愿服务队由老党员
牵头，定期走访困难群体，提
供物质援助等服务；社会心
理志愿服务队为居民提供心
理疏导与情感支持，累计服
务超 2000人次；应急救援志
愿服务队实行 24 小时待命
制 度 ，年 均 处 置 突 发 事 件
300 余起；环境卫生志愿服
务队开展“绿色家园”行动，

在弃管小区播撒花籽 25 公
斤、栽种玉簪花 8000 余株；
治安巡查志愿服务队日均巡
逻里程超 20公里，构筑起社
区安全屏障。文化服务领域
亮点纷呈，书画摄影志愿服
务队依托“非遗夜校”，打造
手指画、葫芦烙画等各类观
摩展览 7 次，吸引大批居民
参与；艺术人生志愿服务队
以歌舞为媒，年均举办社区
文化节 5 场；科学普及志愿
服务队创新“科普+文娱”模
式，开发科学实验秀等特色
项目。

各服务队普遍以党员骨
干为主体，充分发挥党员干
部的示范带动作用，强化了
队伍的凝聚力与使命感，推
动服务质量与效能实现“双
提升”，让为民服务的初心在
基层一线落地生根。

聚焦重点群体聚焦重点群体
精准投送温暖关怀精准投送温暖关怀

精准化服务是提升志愿
服务效能的关键所在。昌图
县牢牢把握“一老一小”这一
民生关键环节，针对老年人
和青少年的不同需求，实施
差异化、定制化的关爱行动，
切实织密兜底保障网。

在为老服务方面，社区
依据老年人身体状况与生活
需求制定“一人一策”关爱方
案，志愿者为独居老人提供
定时定点上门打扫卫生服
务，为行动不便的老年人代
购生活物资，并通过常态化
走访做好陪伴关怀；联合昌
图县医院定期开展义诊，重
点监测有基础病老年人的指
标变化，同时设置专属日间
照料室供老年人休憩；节日
期间，志愿者走进养老院开
展眼科义诊、防电信诈骗知
识讲解，重点走访生活困难
老党员、军烈属及抗美援朝
老兵并送上慰问品，让老年
群体切实感受社区温情。

在护幼成长方面，构建
“常态化+应急性”关爱体系，
对困境儿童，志愿团队定期
走访，每月至少与监护人沟
通一次，在重要节点开展爱
心慰问与心理疏导，并助力
实现“微心愿”；举办“呵护心
灵、照亮未来”心理书房活
动，通过绘本阅读、心理剧角
色扮演等青少年喜闻乐见的
形式，普及《中华人民共和国
未成年人保护法》与心理健
康知识；在夏季溺水高发期，

邀请专业医护人员开展防溺
水应急演练，让青少年直观
掌握自救方法，切实筑牢安
全防线。

深耕文化传承深耕文化传承
激活社区内生动力激活社区内生动力

文化认同是社区凝聚力
的重要源泉。昌图县坚持以
文育人、以文化人，依托丰富
的非物质文化遗产资源，打
造“党建+非遗”双轮驱动的
文化志愿服务新模式，推动

“两邻”理念深入人心。
依托书画摄影志愿服务

队，昌图县联合县手指画协
会创办“手指画非遗夜校”，
聘请省级非遗代表性传承人
授课，面向少年儿童和老年
爱好者免费开放。课程内容
涵盖绘画技法、创意构思与
作品展示，吸引数千名居民
参与。此类活动不仅激发了
群众对传统技艺的兴趣，也
为代际交流搭建了桥梁，促
进了社区文化的代际传承。

坚持“居民点单、社区接
单、志愿办单”的服务模式，
在春节期间推出“送春联·迎
新春”主题活动，组织书法家
现 场 挥 毫 ，累 计 送 出 春 联
1000 余副。对于行动不便
的高龄老人、残障人士，还提
供“上门送福”服务，将祝福
送到家中，极大增强了居民
的归属感与幸福感，真正实
现了“文化惠民、情暖万家”。

改善人居环境改善人居环境
共建宜居幸福家园共建宜居幸福家园

良好的居住环境是居民
获得感、幸福感的基础支撑。
昌图县聚焦群众反映强烈的

“小开荒”“楼道堆物”等问
题，发动党员、志愿者与物业
力量协同攻坚，推动社区面
貌焕然一新。

针对部分小区居民占用
公共绿地私种蔬菜的现象，
组织专项整治行动，依法清
理人武小区、民政小区等地
违规菜地共计 3000 余平方
米，拆除违建 14 处，清理枯
死树木 12棵，并补植低矮绿
植 1600余株，成活率达 85%
以上。同时，对 12个弃管小
区实施环境美化工程，增设
休憩座椅、照明设施等基础
设施，显著提升了居民的生
活舒适度与满意度。这一系
列举措不仅改善了物理空
间，更唤醒了居民共建共治

共享的主人翁意识，形成了
“人人参与、人人尽责、人人
享有”的良好局面。

健全长效机制健全长效机制
激发可持续发展动能激发可持续发展动能

志愿服务要避免“一阵
风”“运动式”倾向，必须依靠
制度化、专业化、激励化的长
效机制予以保障。昌图县在
这方面进行了积极探索。

建立“星级志愿者”评定
体系，依据服务时长、服务质
量进行分级认证，并联动辖
区商户推出积分兑换优惠
券、免费体检、观影票等奖励
措施，形成正向激励闭环，提
升 志 愿 者 的 积 极 性 与 归
属感。

持续推进“专业社工+志
愿服务”融合发展模式，发挥
社工在需求评估、项目设计、
资源整合方面的专业优势，
指导志愿服务更加科学、高

效运行。以提升持证社工比
例为抓手，鼓励社区工作者
和志愿者报名全国社会工作
者职业水平考试，稳步提升
社区持证社工比例。此外，
通过定期培训、案例研讨、外
出考察等方式，不断强化队
伍的心理咨询、危机干预、项
目管理等实务能力，逐步实
现从“热心群众”向“专业助
人者”的角色转变。

通过党建引领强基、多
元队伍支撑、重点项目突破、
文化浸润滋养、机制创新保
障，昌图县打造出一个有温
度、有力度、有深度的志愿服
务生态系统，实现了从单兵
作战到协同共治、从短期突
击到长效运行的跃迁。未
来，昌图县将继续以为民服
务为初心，深化“专业社工+
志愿服务”模式，让基层治理
的民生暖色愈发浓厚，让服
务群众的“最后一公里”始终
充满温情与活力。

  昌图县昌图县：：
志愿同心暖万家志愿同心暖万家          精准服务惠民生精准服务惠民生

昌图县组织志愿者在社区开设多元化兴趣课程，让青少年
在趣味学习中汲取知识、锤炼品格。

昌图县社区组织志愿者开展绿化美化环境活动。


