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儿童是家庭的希望、社区
的未来，“幼有善育”不仅意味
着满足儿童的基本看护需求，
更意味着注重儿童的品德培
养、兴趣开发、心理健康，为儿
童成长营造良好环境。托育
服务是年轻家庭的核心关切，
随着双职工家庭的增多，看护
难、教育难成为许多家庭的痛
点。社区服务聚焦“一小”，正
是为了破解这些痛点。西丰
县打造“四点半课堂”升级版，
站前社区整合资源开设课业
辅导+兴趣拓展“双课堂”，惠
及儿童100余名；向阳社区联
合高校志愿者开办“周末成长
营”，同时建立“社工+心理咨
询师+党员妈妈”团队，对留守
儿童、困境儿童开展“阳光伙
伴”计划，年开展心理疏导360
人次。铁岭县紫御豪庭社区
打造“青苗之家”儿童成长阵
地，提供学习阅读、益智娱乐
服务，并结合纪念日开展爱国
主义教育。开原市新城街道
联合教育部门开设“红色托管
班”，整合党群服务中心、红色
教育基地等阵地，招募退休教
师担任辅导员，提供学生课业
辅导、科学实验、红色研学等
服务，全年服务双职工家庭子
女 1200余人次，有效解决了
家长的后顾之忧。

中青年群体的需求主要
集中在生活便利、就业创业、
家庭服务等方面，满足其需求
对于提升社区活力具有重要
意义。银州区举办的“惠民大
集”是典型代表。大集召开
前，通过网格群精准“问需”；
大集期间，设置惠民商品、健
康服务、政策服务、文化互动
四大区域，严选商品，提供免
费体检、政策咨询、非遗体验
等 服 务 ，累 计 服 务 居 民 超
6000人次，节省开支约5.3万
元，这种“流动的服务窗口”极
大便利了上班族和所有居民。
铁岭县针对新就业群体，建立

“暖心驿站”，提供饮水、充电、
休憩等服务，并推出“点餐式”
的法律援助、就业辅导，提升
了他们的归属感和幸福感。

通过精准对接需求、创新
服务模式、扩大服务供给，铁
岭市正努力将社区打造成为
向居民提供全方位、全周期服

务的幸福港湾，让不同年龄、
不同群体的居民都能在社区
中找到归属感和获得感。

邻里有爱邻里有爱    文化浸润文化浸润
构建和谐社区生态构建和谐社区生态

邻里和睦、社区和谐是幸
福社区的重要标志。铁岭市
以文化浸润为纽带，以居民自
治为基础，以空间营造为载
体，积极培育“与邻为善、以邻
为伴”的社区文化，增强社区
认同感和凝聚力。

文化既是精神滋养载体，
更是打破邻里“陌生化”、重塑
凝聚力的核心纽带，各地深度
挖掘本地文化资源，将其融入
社区日常生活。银州区的“非
遗夜校”成为爆款，拓印、剪
纸、烙画等课程累计培养学员
2000余人。它不仅是技艺传
承的课堂，更成了邻里交流的
会客厅。昌图县深耕“党建+
非遗”平台，书画摄影志愿服
务队联合县非遗手指画协会
成立夜校，举办大型学习观摩
展览活动7次。春节期间开展

“居民点单我服务——送春
联”活动，送出春联 1000 余
副，并为高龄老人等特殊群体

“上门送福”，让传统文化成为
连接邻里的温情纽带。西丰
县水岸社区组织“祖孙厨艺
赛”“非遗手作工坊”，让老人
在传授满族荷包缝制、传统面
点制作中实现价值，让孩子在
体验中传承文化，搭建起代际
沟通的“心桥”。

居民自治是激活内生动
力的核心路径，只有让居民从
旁观者变成参与者，治理才能
实现“从管理到治理”转变。
邻里有爱需要居民共同参与、
共同创造。开原市在网格内
设立“议事厅”“凉亭议事点”
110个，由网格员牵头，常态化
开展“网格议事”，全年召开议
事会320余次，成功化解物业
管理纠纷 120余起。其推广
的“积分超市”，将居民参与服
务、议事的行为量化积分并可
兑换奖励，有效激发了居民的
参与热情。铁岭县实行“党建
引领·四方联动”治理模式，建
立社区、物业、业委会季度联
席会议和网格员周巡访制度，

形成“走访—反馈—督办—回
访”闭环，推动线上线下“双统
筹”，让居民在解决问题中增
进了解、达成共识。

公共空间是邻里交往“物
理载体”，功能设计直接影响
公共生活活跃度。铁岭市通
过“空间再造”“功能拓展”，让
空间从“单一使用”转向“多元
服务”。西丰县着力打造代际
融合场景，改造社区架空层、
闲置用房建成“代际融合站”，
设置“祖孙弈棋区”“共享书
屋”。开发“社区公益集市”，
组织居民参与义卖、老人传授
技艺，所得反哺特殊群体。调
兵山市的社区食堂在满足就
餐需求基础上，进一步拓展功
能，成为居民交流的“客厅”，社
区党组织定期在此开展“党建
沙龙”“健康讲座”，将其转化为
议事空间、学习空间。昌图县
整治“小开荒”、清理楼道杂物，
并在绿地栽种低矮树木1600
余棵，安装休憩桌椅，通过这些

“微更新”，打造宜居环境，让居
民愿意走出家门、融入社区。

从文化活动到议事协商，
从空间营造到环境整治，铁岭
市通过一系列扎实举措，让陌
生的邻里熟悉起来，让冷清的
社区热闹起来，让“远亲不如
近邻”的传统美德在现代社区
重新焕发光彩。

平安有序平安有序    多元共治多元共治
筑牢社区安全防线筑牢社区安全防线

安全稳定是人民幸福安
康的基本要求，是社区和谐运
行的底线。铁岭市坚持和发
展新时代“枫桥经验”，人防、
物防、技防相结合，常态化与
应急处突相结合，全面筑牢社
区安全屏障，努力让居民生活
得更安心、更放心。

社区治安是“平安中国”
基层落脚点，也是“幸福新社
区”底线要求。铁岭市通过“警
力下沉+群众参与”，构建“专
业为主导、群众为补充”的防
控网。各地深化社区警务战

略，推动警力下沉、警务前移。
昌图县在社区党群服务中心
专设警务室，并组建“治安巡
查志愿服务队”，组织志愿者
日常巡逻，铸牢社区安全屏
障。开原市盛业家园小区在
业委会推动下，协调安装监控
18个，使治安案件大幅下降。
全市范围内深入推进法官、检
察官、警官、律师“三官一律”
进社区，开展普法宣传、人民
调解、法律援助等服务，从源
头上预防和化解矛盾纠纷。

矛盾“早发现、早化解”是
社区和谐关键。铁岭市通过
健全机制将矛盾化解在萌芽，
通过畅通和规范群众诉求表
达、利益协调、权益保障通道，
避免“小矛盾变大问题”。清
河区“幸福自习室”的一个重
要功能就是化解矛盾，其“圆
圈讨论分享”模式为居民提供
了平等交流、畅所欲言的平
台，成功化解了多起邻里和家
庭纠纷。市委政法委牵头，以
平安辽宁矛盾纠纷多元预防
化解工作平台建设为抓手，充
分协调“铁岭卫士”网格员、社
区民（辅）警、“百合家事”调解
员等群防群治力量，立足预防
和调解，持续开展领导信访包
案和“周末大接访”，推进信访
积案“清底”。

社区是应急管理体系的
末梢。各地不断完善社区应
急管理组织体系和工作预案，
加强微型消防站（点）建设，引
导社会应急力量有序参与。
着力构建市、县、街道、社区四
级党员应急先锋队体系，组建
街道社区层面应急队伍，组织
广大社区党员在防汛防灾、矛
盾化解、志愿服务等一线发挥
先锋模范作用，全面提升基层
综合应急能力。西丰县联合
消防大队开展“小小安全员”
实训，组织应急演练4场，提升
居民自救互救能力。

环境安全是“大安全”重
要组成部分。铁岭市通过整
治与升级，让安全融入生活细
节，让平安有序体现在社区环

境的安全宜居上。昌图县组
织党员、志愿者及物业园林部
门，集中清理楼道杂物，拆除
违章建筑，消除了诸多安全隐
患。调兵山市社区食堂严格
按照“明厨亮灶、安全无障碍”
标准建设，配备统一的餐具消
毒设备、无障碍通道和应急设
施，并由市场监管部门严格监
管，守护居民“舌尖上的安
全”。结合老旧小区改造，全
市持续推进消防通道整治、适
老化无障碍改造等，从硬件上
提升社区安全系数。

通过织密治安防控网、健
全矛盾调解网、提升应急响应
网、优化环境安全网，铁岭市
努力建设更高水平的平安社
区，让安全、安定、安宁成为居
民幸福生活的坚实底座。

在市委的坚强领导下，铁
岭市以“五有”为目标框架，通
过强化组织引领、深化网格治
理、优化服务供给、促进邻里
和谐、筑牢平安基石，幸福新
社区建设取得了阶段性显著
成效。各县（市）区的探索实
践各具特色、亮点纷呈，铁岭
县的“15分钟服务圈”和精准
服务，开原市的精细网格与业
委会协同治理，昌图县的特色
志愿服务与非遗文化传承，西
丰县的“一老一小”服务网，调
兵山市的社区食堂普惠实践，
银州区的惠民大集与非遗夜
校，清河区的“幸福自习室”与
家风建设……这些鲜活的经
验共同构成了铁岭市推进基
层治理现代化的生动图谱。

展望未来，铁岭市将继续
按照“打造一批、升级一批、培
育一批”的路径，持续深化“五
有”幸福新社区建设。进一步
强化统筹推进、加强指导调
度、注重典型引领、抓好宣传
总结，不断巩固成果、破解难
题、提升品质，最终使改革发
展成果更多更公平惠及全体
市民，为奋力谱写中国式现代
化铁岭新篇章奠定更加坚实
的基层基础。（图片由铁岭市

委组织部提供）

（上接B1版）

西丰县向阳社区为孩子们开展假期书法课活动。

调兵山市打造社区食堂，不仅解决了老年人“做饭难”问
题，还为双职工家庭节省了时间成本。


