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周刊

全域党建

■■中共朝阳市委组织部中共朝阳市委组织部

近年来，辽宁省朝阳市深
入贯彻落实习近平总书记关
于城市工作和基层治理重要
论述及省委、市委工作要求，
锚定“组织有力、治理有效、服
务有质、邻里有爱、平安有序”
五 大 目 标 ，将 党 建 引 领 作 为

“幸福新社区”建设的“根”与
“魂”，以群众需求为出发点，
以破解治理痛点为突破口，在
城市基层治理中编织“民呼党
应、共建共享”的服务网络，将
党的组织优势转化为“幸福新
社区”建设的生动实践，探索
出一条“党建红”引领“社区
兴”的朝阳路径，为市域治理
现代化注入民生温度。

锚定锚定““组织有力组织有力””
构建构建““四梁八柱四梁八柱””

“幸福新社区”建设，搭建
坚强的组织体系是首要前提。
朝阳市坚持把党的全面领导
贯穿“幸福新社区”规划、建
设、治理全过程，构建“纵向到
底、横向到边、全域覆盖”的组
织架构，让治理力量向“幸福
新社区”聚合、治理资源向“幸
福新社区”倾斜。

四 级 联 动 压 实“ 幸 福 责
任”。朝阳市以“幸福新社区”
建 设 为 重 要 抓 手 ，建 立 健 全
市、县、街道、社区四级协调联
动机制。市级层面，由市委党
的建设工作领导小组牵头，将

“幸福新社区”建设成效纳入 7
个县（市）区党建考核指标，定
期召开专题会议研究解决建

设难题；县级层面，制定差异
化建设方案，统筹协调住建、
民政、财政等部门资源，推动
政策资源向基层倾斜；街道层
面，建立健全党组织联建共建
机 制 ，吸 纳 874 家 驻 区 单 位

（含机关、国企、两新组织、物
业公司）建立党组织，明确“资
源共享、活动共办、难题共解”
责任清单；社区层面，高标准
建成 208 个“幸福新社区党群
服务中心”，配齐 2065 名专兼
职网格员，构建“社区党委—
小区党支部—网格党小组—
党员中心户”四级组织体系，
让“幸福新社区”建设成为基
层治理齐抓共管、立体鲜活的
生动实践。

跨部门协作凝聚“幸福合
力”。市委组织部制定《推进

“ 幸 福 新 社 区 ”建 设 工 作 方
案》，明确社会工作、政法、民
政、住建等 12 个部门职责，细
化 23 项部门任务清单，住建部
门负责“幸福新社区”基础设施
改造，民政部门聚焦“一老一
小”服务配套，公安部门强化社
区治安防控等，形成“一事一
议、协同攻坚”工作格局。去年
以来，针对“幸福新社区”建设
中老旧小区改造、公共服务设
施不足等问题，开展攻坚行动
28 次，累计解决基础设施改
造 、卫 生 环 境 改 善 等 难 题
3286 件。例如，在双塔区龙
山街道，住建部门推进小区电
梯加装，民政部门同步配套社
区老年食堂与托育点，公安部
门优化周边交通“微循环”，实
现“改造一个社区、幸福一片
居民”。

骨 干 队 伍 激 活“ 幸 福 末
梢”。深化社区工作者职业体
系建设，全面落实“三岗十六
级”薪酬体系，建立“培训+考
核+晋升”成长机制。补强社
区工作者队伍，共配备 2080
名社区工作者，每万城镇常住
人口配备社区工作者达 18.4
人 ，开 展 社 区 治 理 能 力 培 训 
28 场次，不断提升“全科社
工”基层治理能力水平，促进
了队伍专业化发展。推动 3.5
万名党员下沉社区，组建 320
支“党员先锋队”，吸纳退休党
员担任“楼栋长”、在职党员参
与“周末服务”、新就业群体党
员加入“应急支援”，让党员成
为“幸福新社区”建设的“主力
军”。下沉党员累计参与社区
服务 4.2 万人次，解决居民小
事 1.8 万件，实现“组织在一线
建强、服务在一线落地”。

聚焦聚焦““治理有效治理有效””
破解痛点堵点破解痛点堵点

朝阳市以问题为导向，将
“幸福新社区”建设与破解基
层治理痛点难点问题相结合，
针对物业失管、停车难、网格
碎片化等群众反映强烈的问
题，拿出“硬举措”、打造“新样
板”，让治理成效看得见、摸
得着。

“红色物业”破解管理难
题。构建“社区党组织+居委
会+业委会+物业公司”“1+3”
协调议事机制，推动 18 个物
业项目创建“红色物业”典型，
制定《朝阳市“强基础、提效
能、惠民生”物业管理提升三
年行动实施方案》，进一步规
范物业管理工作，全面提升物
业管理服务整体水平。针对
老旧小区“停车难”问题，社区
党组织牵头组建由退休交警、
物业党员、居民代表构成的“挪
车小分队”，科学施划共享车位
1326 个，累计化解停车矛盾
120 余起；针对物业服务不到
位问题，推行“亮身份·周周办”
活动，物业党员带头解决下水
道堵塞、危树修剪等急难问题，
物业纠纷化解率明显提升。

国企下沉补齐服务短板。
针对 237 个无物业老旧小区

“环境脏乱差、服务没人管”的
困境，市委、市政府统筹部署，
市属国企环境集团主动担当

“主力军”，整编物业、工程、绿
化三支专业队伍，选派 100 名
党员业务骨干下沉担任“红色
管家”，建立“1 小时响应、24
小 时 处 置 ”服 务 机 制 。 创 新

“基础服务政府补、增值服务
市场供”运营模式，推出家政
保洁、养老护理等 12 项低偿
增 值 服 务 ，既 保 障 服 务 可 持
续，又减轻居民负担。同步实
施“焕新工程”，累计硬化小区
路面 8.6 万平方米，新增停车
位 2134 个 ，安 装 充 电 桩 487
组，改造后的小区环境整洁、
设 施 完 善 ，居 民 满 意 度 达
98.6%，昔日老旧院落变身幸
福家园。

网格整合提升服务精度。
推动“多网合一、一网统管”改
革，将综治、城管、民政等 7 类
网格，整合为 1869 个“综合网
格”，每个网格配备“1 名专职
网 格 员 +1 支 党 员 志 愿 服 务
队”，同步建立网格党支部或
党小组，实现“网格吹哨、部门
报 到 ”。 依 托 智 慧 党 建 云 平
台，精准标记独居老人、残疾
人等特殊群体，科学布局社区
助餐点、医疗站等服务设施。
通过“网格发现—社区呼叫—
部门响应”联动机制，楼道堆
物、飞线充电等民生小事从发
现到解决平均仅需 2 小时，较
传统模式提速 85%，累计高效
解决问题 1.7 万余件，让“幸福
新社区”治理更精准、更高效。

深耕深耕““服务有质服务有质””
充盈民生温度充盈民生温度

朝阳市坚持“服务围着群
众转”，将“幸福新社区”建设
的落脚点放在满足群众多样
化需求上，从“一老一小”到

“全龄友好”，从“被动响应”到
“主动上门”，让服务精准对接
群众期盼。

“一老一小”服务暖人心。
针对养老需求，在社区设置老
年人等候专区、爱心专座，张
贴 醒 目 引 导 标 识 ，配 备 老 花
镜、助听器等便民服务设施；
建成 22 家老年食堂，推出 60
岁 以 上 老 人 优 惠 套 餐 ，提 供

“堂食+送餐”服务，日均服务
老人 800 余人次；完成 89 个小
区适老化改造，加装电梯 43
部，惠及 2600 名老年人。针
对托育需求，在社区增设母婴

室，配备尿布台、哺乳用座椅
等基本设施，为母婴群体提供
便利；新建社区托育点 37 个，
覆盖 1.2 万个家庭，提供“日间
照护+亲子活动+喘息服务”，
解决双职工家庭“带娃难”问
题 ，去 年 以 来 累 计 服 务 儿 童
1.8 万人次。

服 务 阵 地 变 身“ 百 姓 客
厅”。投入专项资金，对 57 个

“幸福新社区”党群服务中心
实施“去行政化、去办公化、去
形式化”改造，拆除隔离式柜
台，打造“议事茶吧”“共享厨
房”“代际融乐园”等温馨空
间；儿童区配备益智玩具、绘
本角，日均接待儿童 200 余人
次；青年区设置创业直播间，
助力青年实现“社区创业梦”；
养老区安装智能健康监测仪，
提供免费测血压、血糖服务。
将原有的“老饭桌”升级为开
放式社区餐吧，不仅提供餐饮
服务，更成为居民交流互动的

“社交平台”，日均人流量突破
500 人。同时，推行弹性服务
时间，方便上班族、学生等群
体办事，全年延时服务办理业
务 1300 余件。

助 企 兴 业 激 活“ 发 展 动
能”。将“幸福新社区”建设与
优化营商环境相结合，实施“领
导干部进园区进企业”专项行
动，组织1129名领导干部点对
点联系服务1120家重点企业，
累计帮助解决融资、用工、政策
兑现等问题 1327 个，办结率
97.7%。 针 对 政 策 兑 现 慢 问
题，组建“党员速办先锋队”，推
动奖补资金兑现周期从 90 天
压缩至 15 天；选派 420 个单位
党组织与产业园区、企业党组
织互联共建，开展活动 412 场
次，助推 400 余个重点项目开
工建设，解决用工 4674 人，拓
展社区居民就业渠道，为“幸福
新社区”建设提供经济支撑，实
现“社区发展有活力、居民就业
有保障”。

厚植厚植““邻里有爱邻里有爱””
凝聚同心合力凝聚同心合力

朝阳市以“文化为纽带、
活动为载体”，推动“幸福新社
区”从“居住空间”向“精神家
园”转变，让邻里关系更和睦、
社区氛围更温暖。

（下转B2-B3版）

辽宁省朝阳市辽宁省朝阳市：：
党建引领筑幸福之基党建引领筑幸福之基      ““五有五有””发力建美好家园发力建美好家园

朝阳市外卖骑手在育才社区积极参与基层治理共治共建

活动，在送单同时向业主普及消防安全知识。


