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近年来，山东省济南市平
阴县聚焦群众密切关注的物业
治理痛点、难点问题，以锦水街
道为试点探索实施物业企业激
励评价机制，持续深入推进“红
色物业·和美邻里”提质攻坚行
动，在强化党建引领、多方联
动、机制创新、管理规范上下功
夫，不断提升物业企业管理服
务水平。

党建引领为核心党建引领为核心
筑牢治理格局筑牢治理格局

平阴县致力于打造党建引
领下的物业管理新模式，将“红
色物业”建设纳入年度重点任
务清单，通过整合资源、优化管
理，督导锦水街道成立“红色物
业”工作班子，吸纳聚拢党员先
锋“微力量”，激活物业治理“新
引擎”。

强化组织保障。全方位推
进高质量发展，将“红色物业”
作为基层治理关键一招，连续
两年将其列为县委书记和街道
党（工）委书记抓基层党建突破
项目，纳入基层党建引领基层
治理工作重点内容，定期召开
物业管理联席会议，形成“县委
统筹、部门协同、街道主抓”的
全链条责任体系。2024 年以
来，锦水街道梳理物业领域共
性问题、热点事项 35 个，化解
物业领域矛盾纠纷 110 余件，
不断提高群众满意度。指导社
区成立业委会 15 个，划分物管
区 13 个，推动治理重心向基层
下沉，全力促进“红色物业”建
设从“有物业”向“好物业”、从

“有典型”向“全面优”转变，助
力城市基层党建引领基层治理
再上新台阶。

组建“红色联盟”。督导街
道成立 19 人“红色物业”专项
工作组，汇集组织、物业、建设、
民政、派出所、国土资源所、执
法中队、市场监管所、社区居委
会九方力量，推动治理触角延
伸拓展。每月定期召开联席会
议，已累计召开 21 次，围绕公
共收益不透明、设备维修响应
慢、邻里矛盾调解难等高频问
题，形成“问题收集—分类定责
—联动处置—反馈评价”闭环
流程，成功化解电动车飞线充
电、电梯故障抢修延期、小区绿
化带违规占用、排水防汛等物
业管理难题 68 件。

激活党员力量。设立“红
色物业”党员先锋岗，以“亮身
份、晒承诺、守初心、担使命、树
形象”五大行动为引领，激发党
员在环境卫生整治、设施设备
维修、矛盾纠纷调解等工作中
的先锋模范作用，涌现出了“银

龄使者”“义修哥”“热心吕大
姐”等先锋模范。定期举办文
艺演出、知识讲座等活动，丰富
居民精神文化生活，惠及居民
2.3 万人。走访空巢老人、孤寡
老人、特殊家庭 80 余户，接收
服务对象报修电话 150 余次，
检查室内线路 200 余处，参加
志 愿 服 务 、化 解 矛 盾 纠 纷 达
600 余次。通过先锋岗建设，
物业队伍实现从“被动响应”向

“主动问需”转变，物业队伍的
专业技能和服务意识得到了显
著提升，逐步打造出一支专业
化、规范化的“红色物业”服务
队伍。

多方联动为抓手多方联动为抓手
凝聚惠民合力凝聚惠民合力

物业服务联系社区家家户
户。平阴县以多方联动为抓
手，推动锦水街道社区治理从

“一元管理”向“多元共治”转
变，共谋物业纠纷多元化解，为
物业管理提质增效提供坚实
后盾。

创 新“ 联 动 共 治 ”机 制 。
以 党 建 为 引 领 ，明 确 物 业 管
理、城市管理、民生保障、司法
诉讼 4 类主体在联动共治中的
职 责 ，主 动 靠 前 一 步 解 决 问
题，推动 N 项民生问题联动化
解，建立党组织领导下的“1+
4+N”联动机制，实现从“各自
为战”到“协同作战”的转变。
在“联动共治”机制下，建立完
善了常态化巡查机制，明确检
查内容，每月不定期联合社区
对 28 个住宅小区开展常态化
巡查，制定巡查工作台账，实
行销号管理。累计巡查 64 次，
在环境卫生、绿地绿化、停车
秩序、公共设施维修等方面进
行了大力整治，督导物业及时
整改问题 160 多处，优化了各
小区居民生活环境，大幅提升

了物业服务质量，物业费平均
收缴率达 74%。

搭建“四方联席”平台。由
街道党工委牵头，召集社区、业
主代表、物业服务企业，搭建

“四方联席”议事平台，建立月
度联席会议制度，围绕设施设
备维护、居民热点难题、物业服
务质量提升等问题共同商讨。
实施“三阶闭环”议事流程，会
前通过“线上问卷+网格走访+
物业经理接待日”多渠道征集
民意，汇总梳理意见建议上百
条；会上就小区设施维护、环境
卫生、停车管理等问题充分沟
通交流，通过民主协商达成共
识，形成具体细化的解决方案，
明确责任主体和完成时限；会
后建立跟踪反馈机制，对决议
事项的执行情况进行全程监
督，及时向居民反馈进展，确保
各项惠民举措落到实处。这一
创新机制推动社区治理从“被
动响应”转变为“主动治理”，居
民投诉率下降 32%，居民满意
度达 92%，实现了“未诉先办”
的治理升级。

打造“三微案例”专栏。为
增强物业服务事项公示透明
度，汇聚民生力量，凝聚物业企
业激励评价机制合力，创新性
开设了“微创新 微服务 微实
事”的“三微案例”专栏，每周
面向辖区全体物业企业开展
物业管理服务案例征集活动。
2024 年，在众多为民办实事的
物业微案例中，精心筛选并整
理发布了 12 期“微小服务 紧
扣民生”专题案例，涉及的优
秀入围案例数量达 65 个。今
年，启动并全面升级“红色物
业”2.0“智慧微服务·民生大提
升”工程，依托“爱平阴”客户
端及“e 锦水”“码上办”微信小
程序等线上平台，构建起覆盖

“问题反映—进度查询—服务
评价”的全流程数字化治理闭

环，累计收集群众受困扰事项
56 件，已解决 55 件。同时精
选典型案例 40 条形成“三微案
例”专栏内容，通过微信公众
号等渠道推广，阅读量超 1 万
人次，实现以“红色物业”小支
点撬动汇聚了基层治理的大
能量。

试点创新为突破试点创新为突破
提升服务质量提升服务质量

平 阴 县 以 锦 水 街 道 为 试
点，着力探索物业企业激励评
价机制，逐步摸索可复制、可推
广的经验，以形成“抓点带面促
全盘”的示范效应。

全力打造激励评价试点。
积极推进物业企业评价激励机
制在玫瑰家园小区试点运行，
梳理涵盖综合管理服务类、房
屋管理与维修养护服务类、绿
化服务类等八大类 107 条工作
标准的评价体系，制定涵盖 35
条评价标准的《物业企业评价
激励机制试点周检查表》，对
祥顺物业所服务玫瑰家园小
区物业档案、特种设备维护运
行状况以及消防控制室值班
情况进行检查评价。该项工
作将试点成果转化为对物业
服务企业的量化考核指标，通
过明确的评价标准，对物业服
务的各个方面进行客观、公正
的评价，促进物业服务质量持
续 提 升 ，推 动 物 业 服 务 规 范
化、标准化运行，快速推动物
业管理行业迈向高质量发展
新阶段。今年 5 月，试点成果
成熟后已向其余 4 个社区拟达
标物业企业推广实施，目前已
成功打造 2 个试点小区、2 个示
范小区，推动物业服务质量整
体跃升。

全面完善激励评价体系。

锦水街道不断完善“全面提升

阶段—总结巩固阶段—全面推
广阶段”“三层梯进式”评价体
系，帮助物业企业服务质量梯
次推进提升。在全面提升阶
段，以物业服务企业开展自查
自纠为起点，以集中检查为关
键点，街道工作小组采取周、
月、季专项检查的方式，发现问
题、及时反馈、督促整改落实，
确保物业服务质量符合星级服
务标准；在总结巩固阶段，对试
点企业进行总体评估，将第一
轮三个月开展的工作制度化、
规范化建档建册，在第二轮三
个月的时间进行巩固，对重点
部位进行检查、整改、提升形成
闭环，利用两轮工作经验全面
提质增效，形成一套可复制的
经验做法；在全面推广阶段，梳
理相关经验和做法，召集辖区
内拟达标物业企业开会部署，
全面铺开推行以提升物业管理
水平，为居民创造更加舒适的
生活环境。

全 方 位 优 化 物 业 管 理 规
范。以物业企业激励评价机制
为锚点，试点企业祥顺物业公
司全面推行“痕迹化”管理，细
化了验收记录、运行记录、巡检
记录、访客记录和设备记录，显
著提升了物业管理的可追溯性
和透明度。同时，公司进一步
完善了标识标牌，确保制度上
墙、设备责任人明确、标识和提
示语清晰，既方便了业主和访
客的识别，也强化了物业员工
的责任意识。此外，祥顺物业
采用线上智慧管理，实现了物
业流程留痕，并推出“物业管
家”服务模式，提供“一对一”精
准服务，企业员工规范操作执
行率从 62% 提升至 89%，业主

投诉量从每月 16 件降至 2 件，

为业主带来了更加优质、高效、

贴心的居住体验。（（图片由平阴图片由平阴
县委组织县委组织部提供部提供））

山东省济南市平阴县山东省济南市平阴县：：
多方联动打造物业企业激励评价机制多方联动打造物业企业激励评价机制

济南市平阴县锦水园社区开展“义修服务助万家”志愿
服务活动。

济南市平阴县物业服务企业开展项目经理接待日活动。
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