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数字健康渝见未来数字健康渝见未来        智慧医疗普惠民生智慧医疗普惠民生
——访重庆市卫生健康委办公室主任、劳模创新工作室负责人邓志根

■中国城市报记者 张永超

数字浪潮奔涌而至，科技
创新日新月异，如何让健康服
务搭上科技快车，驶入千家万
户？重庆，这座山水之城，正以

“数字健康”为笔，描绘着一幅
全生命周期健康服务的宏伟蓝
图。近日，中国城市报记者专
访了重庆市卫生健康委办公室
主任、“邓志根劳模创新工作
室”负责人邓志根，探寻重庆数
字健康城市建设的创新路径与
实践经验。

顶层设计：构建“134+N”
数字健康新格局

走进邓志根劳模创新工作
室，墙上悬挂的“全国抗震救灾
模范”奖章格外醒目。这位享
受全国劳模待遇的卫生健康工
作者，曾经在抗震救灾一线挥
洒汗水，如今正带领团队在数
字健康新战场上开拓创新，续
写着为民服务的新篇章。

“重庆市卫生健康委深入
贯彻落实健康中国、数字中国
战略部署，在数字重庆建设体
系构架下，立足全人群、全周
期、全流程、全方位的卫生健康
高质量发展需要，谋划推进

‘134+N’数字健康体系建设。”
邓志根开门见山，以清晰明了
的语言描述出重庆数字健康城
市的顶层设计蓝图。

他进一步解释，“134+N”
体系中的“1”是打造全市统一
的“数字健康大脑”；“3”是构建
数字健康三层监管服务体系；

“4”是整合形成四大业务板块；
“N”是持续迭代丰富的行业特
色应用。这个体系旨在加快形
成覆盖健康促进、疾病预防、诊
断治疗、护理康复、健康管理等
全方位全链条、从新生儿到老
年全生命周期的数字健康服务
体系。

谈及重庆在推进数字健康
城市建设过程中的特色与优
势，邓志根如数家珍：“我们的
特色优势主要体现在三个方
面：坚持‘五个一’的统筹实施
路径、开展‘五个一’的数字基
础集约化建设、形成系统化的
数字健康统筹推进机制。”

他所说的“五个一”统筹
实施路径，即统一谋划、统一
建设、统一部署、统一使用、统
一共享。这套方法论确保了重
庆数字健康建设的高效推进。
而在数字基础集约化建设方
面，重庆已构建起“一网、一云、
一库、一码、一屏”的基础支撑
体系。

惠民实践：从“指尖”
到“身边”的健康守护

在“渝快办”平台上，健康
服务板块已成为重庆市民就医
问诊的重要入口。“渝快办已上
架新生儿出生事项办理、居民
健康信息查询、预防接种便民
服务、检查检验信息查询、家庭
医生线上签约等功能。”邓志根
向中国城市报记者详细介绍了
平台接入的核心功能，他特别
提到了新生儿出生事项办理的
成效：围绕“一次告知、一次表
单、一次联办、一次送达”目标，
重庆市实现了出生医学证明、
预防接种证、户口登记、参保登
记、社保卡申领等10个事项一
次网上联办，群众跑动次数从
10次压减至0次，办理时间从
80天压减至5天。

截至目前，“渝快办”服务
已联办22.8万件，群众满意率
达 98%，“渝快办”政务服务

“一网通办”入选国家数据局
2024年 50个数字中国建设典
范案例。

对于提升服务便捷性与覆
盖率，尤其是覆盖偏远区县和
老年群体的计划，邓志根表示：

“我们实施医疗卫生强基工程，
推动优质医疗资源向渝东北、
渝东南，向边远地区和基层延
伸。重庆已累计下派6000多
名上级医院的医疗技术骨干到
基层工作，让老百姓在家门口
就能接受优质的医疗服务。同
时，大力发展远程医疗，实行基
层检查、上级诊断、结果互认，
年服务群众超300万人次。”

值得一提的是，重庆市群
众在基层医疗卫生机构就诊的
比例由2020年的52.97%提升

至 2024 年的 55.29%，高于全
国平均水平。

在数据归集与互联互通方
面，邓志根透露，重庆市卫生健
康委已基本构筑形成全市统一
的“数字健康大脑基座。”目前，
重庆市已建成数据中枢，纵向
贯通国家全民健康信息平台，
横向对接全市一体化智能化公
共数据平台与各医疗卫生机构
信息系统。

数据是最有力的证明。重
庆市已实时汇聚全市249家医
院（含全部公立医院）、1200余
家基层医疗卫生机构和疾控机
构数据超391亿条，有效支撑
数据在区县、机构间互联互通
与共享应用。

创新引擎：发挥劳模
工作室的先锋作用

近年来，正式创立的邓志
根劳模创新工作室暨“数智健
康档案港”工作室，汇聚了重庆
市医疗卫生机构一线21名档
案领域的青年精英骨干，成为
推动重庆数字健康建设的重要
力量。

“工作室立足卫生健康行
业特色，依托医疗卫生档案工
作协作组，聚焦‘数智健康档案
港’建设，以档案课题研究、业
务培训与专项活动为抓手，深
入开展卫生健康档案数字化、
标准化、惠民化研究。”邓志根
介绍了工作室的定位。

当问及工作室主导或深度
参与的成功项目时，邓志根重
点介绍了电子出生医学证明档
案管理及应用研究项目。

“2023 年，工作室牵头承
担国家档案局科技重点项目

《电子出生医学证明档案管理
及应用研究》，联合沪浙渝三地
卫生健康及档案机构开展深度
调研，与重庆市档案局、‘渝快
办’平台紧密合作，成功突破电
子档案全流程管理核心技术，
打造了具有标杆意义的数字健
康档案管理新模式。”

该项目创新整合新生儿出
生关联的10项政务服务事项，
通过“渝快办”实现一表申请、

“一网通办”。系统自动调取分
娩数据及父母身份信息，彻底
免除群众线下提交纸质材料和
多部门奔波之苦，办理时限由
80天压缩至5天，生动践行让
数据多跑路，群众少跑腿的服
务理念。

此外，项目制定的电子档
案元数据标准及数据交换格
式，严格对标国家《电子证照标
准》，为跨区域、跨部门数据互
联互通奠定了坚实根基。“目
前，重庆市已与四川、贵州等周
边省份开展电子证照互认试点，
群众在四川办理户口迁移时，可
直接调用重庆签发的出生医学
证明电子证照，无需重复提交纸
质文件。”邓志根补充道。

在协作机制方面，工作室
依托医疗卫生档案工作协作组
平台，创新构建“协作+竞赛”双
轮驱动的档案人才培养体系。
2023年联合市档案局，组织32
家委属单位开展档案工作交叉
检查与执法标准对标自查，精
准诊断并反馈问题96项；2024
年成功举办重庆市卫生健康系
统档案知识技能竞赛，通过高
强度实战竞技，检验和锤炼队
伍专业素养。

面对未来，邓志根坦言数
据安全与隐私保护是重庆数字

健康城市建设面临的最大挑
战。随着数据的多部门、多机
构共享与融合，如何在数据流
转过程中保护个人隐私成为难
题。例如，在实现医疗数据与
医保、公卫等部门数据共享时，
要确保数据使用符合严格的隐
私保护规定，防止数据在共享
过程中被不当利用。

为此，工作室将在新方向
上寻求突破。“下一步，我们将
始终秉持‘为党管档、为国守
史、为民服务’的初心使命，充
分发挥劳模创新工作室的示
范、引领和辐射作用，迭代升级
打造‘渝健·数智红兰台’档案
工作品牌。”邓志根具体介绍了
五个重点方向：强化人才引育，
夯实发展根基；深化数字赋能，
激发档案活力；推动成果转化，
赋能行业发展；优化服务供给，
提升民生温度；加强机制保障，
提升运行效能。

采访结束时，邓志根站在
工作室的窗前，望着山城重庆
的繁华景象，语气坚定地说：

“数字健康建设是一场没有终
点的马拉松。我们将以更大
的决心、更实的举措，推动重
庆数字健康城市建设再上新
台阶，让数字化成果更好惠及
全市人民。”

从顶层设计的“134+N”宏
伟蓝图，到“渝快办”上指尖轻
触的便民服务；从391亿条健
康数据的汇聚融合，到“新生儿
一件事”的温情落地……重庆
的数字健康之路，正是一条以
人民为中心、以数据为驱动、以
创新为灵魂的实践之路。在邓
志根的讲述中，我们看到了一
个更加智慧、便捷、公平的健康
未来，正在重庆徐徐展开。

四川绵阳：
“中医名家” 服务到村

近日，四川省绵阳市安州区塔

水镇七里村，区人民医院中医科“区

名中医”刘晓英（左二）为村里老人

进行义诊。连日来，该院开展“中医

名家进乡村”义诊活动，通过为村里

老人和“三高”患者提供秋冬季常见

疾病预防中医调理方案、进行中医

诊脉、艾灸、耳贴等传统诊疗服务，

把中医理疗健康服务和关爱送到老

百姓家门口。
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