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小 区 作 为 城 市 治 理 的 
“最后一公里”，是党联系服
务 群 众 的 前 沿 阵 地 。 近 年
来，山西省忻州市河曲县坚
持以党建为引领，聚焦居民
多 样 化 、差 异 化 、个 性 化 需
求，将小区党群服务站建设
作 为 提 升 基 层 治 理 效 能 的

“关键抓手”，通过规范阵地
强基础、创新机制聚合力、精
准服务暖民心，在全县构建
起覆盖广泛、功能完备、服务
精准的小区党群服务体系，
让党的旗帜在基层一线高高
飘扬，让群众幸福感在“家门
口”持续升级。

阵地筑基规范化阵地筑基规范化
小区有了小区有了““主阵地主阵地””

河曲县始终把小区党群
服务站建设纳入基层党建整
体布局，坚持“组织牵头、乡
镇 主 抓 、社 区 落 实 、小 区 落
地”的工作思路，推动资源向
基层倾斜、服务向群众延伸。
县委组织部牵头，出台《关于
加强小区党群服务站建设的
实施方案》，明确目标解决小
区党建阵地缺失、功能单一
等问题，形成“一级抓一级、

层层抓落实”的责任链条。

注重阵地规划。河曲县

按照“因地制宜、精准覆盖”

原 则 ，对 全 县 100 个 居 民 小
区全面摸排，分类施策推进
建设。对新建小区，将党群
服务站纳入规划设计“同步
审批、同步建设、同步验收”；
对老旧小区，通过整合闲置
公共用房、协调物业办公空
间、争取驻区单位支持等方
式 ，盘 活 存 量 资 源 。 截至目
前，全县已建成标准化小区
党群服务站 72 个，实现服务
全覆盖。

阵 地 规 范 实 用 。 制 定
“2＋5＋N”功 能 建 设 标 准 在
全县推广。“2”即固定设置支
部活动、便民服务两大基础功
能区；“5”即统一配备党员管
理、说事议事、帮办代办、文化
休闲、矛盾调解五个功能模
块；“N”即鼓励各小区结合实
际拓展特色功能，如老年食
堂、四点半课堂、暖新驿站等。
隩滨花园小区整合 3 处闲置
空间打造的党群服务站，成为
全 县 首 个“2＋5＋N”示 范 样
板，其“用得着、您来借”便民
工具墙等创新做法已在全县
23 个小区推广复制。

加强硬件保障。建立“多
元筹措、共建共享”投入机制，
通过党费支持、驻区单位帮
扶、社会力量捐助等方式筹集
建设资金，因地制宜，按照居
民需求配备图书柜、健身器材
等设施，让每个服务站都成为

“环境舒心、设施齐全、服务贴
心”的红色家园。

共治聚力多元化共治聚力多元化
织密治理织密治理““连心网连心网””

河曲县以小区党群服务
站为枢纽，打破条块分割壁
垒，创新建立“县—乡镇—社
区—小区 ”四级联动治理机

制 ，推 动 党 建 力 量 、行 政 力

量、社会力量在小区深度融

合。县委组织部牵头建立党

建联席会议制度，每季度召

开驻区单位、职能部门、乡镇
社区共同参与的推进会，破
解服务站建设中的场地、人
员等难题，今年已协调解决
跨部门问题 46 件。

在 小 区 层 面 全 面 推 行
“1＋6＋N”共建共治模式，以
党群服务站为核心节点，整
合社区大党委、小区党支部、
业 委 会 、物 业 企 业 、驻 区 单

位、党员志愿者六方力量，建
立“需求清单、资源清单、项
目清单 ”三张清单制度。全
县 72 个党群服务站累计收集
居民需求 896 条，匹配驻区单
位资源 134 项，实施共建项目
217 个。西口镇滨河社区联
合县住建局、公安局等部门，
通过“六方联动”为隩滨花园
小区改造车库门、升级监控
系统，此类做法已在全县形
成标准化流程，今年以来共
解决小区停车难、设施老化
等民生实事 39 件。

为激活党员“红细胞”，推

行党员分类管理机制，在各小

区党群服务站设立“党员责任

区”“党员先锋岗”。组织在职
党员到小区报到，根据职业特
长认领政策宣传、法律咨询等
服务岗位，全县 1400 余名在
职 党 员 累 计 认 领“ 微 心 愿 ”
2180 个；挖掘居民党员中的
技能人才，组建水电维修、医
疗健康等志愿队伍 86 支；聘
请退休老干部、老教师担任矛
盾调解员，建立“银发调解室”
47 个，今年成功化解邻里纠纷
232 起，矛盾化解率达 98％。

创 新“ 网 格 ＋ 党 群 服 务
站”融合模式，将全县划分为

72 个网格，每个网格配备 1 名
网格员，把党群服务站作为网
格信息收集、问题处置、服务
供给的前沿哨所。网格员每
周 4 天下沉小区工作，今年以
来，累计收集群众诉求 800 余
条、化解邻里矛盾 230 余起，
为行动不便居民帮办代办社
保认证、医保缴费等事项 460
余件，让基层治理更有温度、
服务更接地气。

服务暖心精准化服务暖心精准化
当好群众当好群众““贴心人贴心人””

河曲县坚持以群众需求
为导向，推动小区党群服务站
从“ 有 阵 地 ”向“ 优 服 务 ”转
变，让服务精准对接群众急
难愁盼问题。在全县统一推
行“帮办代办”服务，梳理高龄
补贴年审、社保查询等 28 项
高频事项纳入服务清单，联合
县政务服务中心开展 “下沉服
务”，今年已为群众代办事项
3200余件，让居民“少跑腿、好
办事”。

聚焦社区“一老一小”重
点群体，打造特色服务品牌。
28 个小区党群服务站开设“老
年学堂”，提供健康讲座、书法
绘画等课程；1 个服务站设立
社区食堂，解决独居老人用
餐、休闲问题。全县 11 个服
务站利用寒暑假开设“四点半
课堂”，组织教师志愿者为少
年儿童辅导作业，开展红色教
育、科普体验等活动，累计服
务青少年 660 人次。

丰富文化活动凝聚人心，
各小区党群服务站结合传统
节日和居民喜好，开展“邻里
节”“百家宴”“文化汇演”等活
动 230 余场。隩滨花园的剪
纸培训班、教育小区的棋牌比
赛、幸福小区的红歌传唱等特
色活动，让居民走出家门、融
入社区，邻里关系更加和谐。
服务站还设立图书角、健身
区、书画室等文化空间，成为
群众休闲娱乐的好去处。

建立健全评价反馈机制，
通过“群众评议、党员互评、组
织考评”方式，定期对服务站工
作进行测评，将结果与评先评
优挂钩。通过设置意见箱、开
通热线电话、开展入户走访，
广泛收集群众意见建议，动态
调整服务内容，确保服务精准
有效。今年以来，根据群众反
馈服务站新增家电维修、家
政介绍等服务项目 18 个，取
消使用率低的服务 7 项，群众
满意度达 97％。（记者杜英姿、

郭文治、孟航、李彤彤、李静雯

综合报道）

河曲县河曲县：“：“小阵地小阵地””破题破题        ““大服务大服务””落地落地

▲今年国庆中秋双节期
间，河曲县马营围社区“月满
华诞、家国同庆”主题活动走
进文曲院小区，居民欢聚一
堂，感受浓厚的节日氛围。

▶河曲县山煤文曲院
小区党群服务站里，爱好剪
纸的居民一起学习交流剪
纸技艺。

河曲县恒苑尚水小区党群服务站里，一杯热茶、一番恳谈，
党员志愿者以真诚和耐心调解居民矛盾。


