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济南市槐荫人民医院济南市槐荫人民医院：：

深耕特色强根基深耕特色强根基      铺就民生健康路铺就民生健康路
■中国城市报记者 王 迪

在新中国医疗卫生事业起
步的上世纪五十年代，济南市
槐荫人民医院于1956年应势
而生。该院从最初仅有的几间
房、数张床起步，六十多年来，
始终秉持“守护一方百姓健康”
的初心，紧随时代步伐，响应民
生需求。

如今，通过政策指引下的
扩容提质、技术革新中的破局
升级，以及在服务中的初心沉
淀，济南市槐荫人民医院已从
一颗初创的“医疗火种”，稳步
成长为护卫区域民众健康的

“坚实屏障”。
数十载风雨兼程，这家从

基层起步的医院，是如何实现
从“火种”到“屏障”的跨越？答
案就藏在其始终将“民生”二字
置于发展核心的每一步前行的
足迹里。

党建领航
照亮健康为民路

不久前，济南市槐荫人民
医院第一党支部委员、中西医
结合科主任徐黛雯登上了区委
宣传部“理响满槐”示范宣讲活
动的讲台。她深情讲述了在临
床一线拯救生命、服务患者的
故事。从1956年建院至今，济
南市槐荫人民医院始终把党建
工作与为民服务深度融合，以
党建引领学科发展、优化服务
流程、破解民生难题，“为民”底
色在红色引领下愈发鲜明，医
者仁心在新征程的实践中持续
传递。

今年，济南市槐荫人民医
院党委创建“红色脉动”党建品
牌，组建“理响满槐·医心为民”
宣讲队，建立医院党员志愿服
务队，结合“双报到”，走进学
校、社区、机关、企业开展健康
服务活动。一年来，党员志愿
服务队共走进6所中小学、4家
企业、7个机关事业单位和6个
居民社区，开展支部共建、健康
讲座、急救知识现场教学、一对
一健康咨询等多种形式的健康
服务活动，群众和职工都夸赞：

“槐荫医院的医护人员态度好、
水平高，是老百姓信得过的好
医生。”

党的十八大以来，济南市
槐荫人民医院党委、纪委坚决
贯彻党中央关于廉洁建设的决
策部署，将其视为推动医疗卫
生事业高质量发展、守护群众
健康权益的重要保障，通过多
层次开展廉洁教育、健全监督
机制、推行《廉洁文化建设责任
书》月度签署制度，打造“大医
精诚·一脉相廉”文化品牌，使

“以患者为中心”的服务理念深

入人心。今年，医院获 12345
表扬工单80件，锦旗与表扬信
数量增长30%，构建起“廉洁行
医—患者信任—疗效提升”的
良性循环。

深耕特色
名医名科誉齐鲁

作为山东省知名的肛肠特
色医院，济南市槐荫人民医院
的专科历史可追溯至1959年
成立的山东首家“痔瘘门诊”。
数十年来，医院围绕痔疮手术
疼痛控制这一核心难题，持续
开展全流程技术攻关，自主研
发的制剂“痔宁膏”“愈痔熏洗
剂”“痔宁肠溶止痛栓”因疗效
显著，曾获山东省和济南市的
科技进步奖，并成为沿用二十
余年的“口碑好药”。

2004年，医院在省内率先
建立“无痛肛肠示范病房”，系
统构建覆盖术前、术中、术后乃
至居家康复的全链条无痛诊疗
方案。今年，医院进一步拓展

“舒适化诊疗”内涵，与中央音
乐学院合作开展五音疗法课题
研究，尝试将中医体质辨识与
音乐疗法相结合，探索更具人
文关怀的疼痛管理新路径，持
续推动肛肠诊疗体验的升级与
突破。

在持续强化肛肠等特色专
科的同时，济南市槐荫人民医
院始终不忘“区域公共卫生体
系中坚枢纽”的职责，坚持强专
科、精综合的发展思路，服务全
区70余万居民的基础医疗与
公共卫生需求。

为提升综合服务能力，医
院于2024年与解放军总医院
第七医学中心开展合作，引入
心血管、呼吸、肾脏病、疼痛等
领域的知名专家，并新建血液
净化室与疼痛病房。

“在槐荫就能找到北京的
大专家看病了！”患者的由衷赞

誉，印证了优质医疗资源下沉
的实效。此举不仅减轻了患者
异地求医的负担，更通过专家

“传帮带”为本地培养了人才，
全面筑牢了守护区域人民群众
健康的屏障。

科研筑基
技术攀登不停步

10月12日，由山东省康复
医学会主办、济南市槐荫人民
医院承办的“山东省康复医学
会黄河康复医学大讲堂”在济
南市举行，十余位全国知名专
家参会交流。此次高规格学术
盛会的成功承办，是医院科研
实力与学科建设稳步提升的集
中体现。

今年以来，医院科研工作
成效显著：成功立项市级科研
项目7项，数量居同级医院前
列；获批山东省中医药继续教
育项目1项、济南市适宜卫生
技术推广项目5项，并获评市
基层中医药工作突出集体，展
现出持续增强的科研竞争力。

在整体科研实力稳步提升
的背景下，医院的核心优势学
科肛肠专科，其科研引领作用
尤为突出，不仅是济南市肛肠
病临床医学研究中心和质控中
心，更牵头组建了齐鲁区域肛
肠医院联盟及山东省肛肠专科
医联体，联合二十余家医疗机
构共同推动学科发展。今年，
医院还联合多家知名机构发起
创建齐鲁肛肠疑难疾病诊治联
盟，并将于 2026 年主办第 17
届全国肛肠病重点专科协作组
发展研讨会。通过多层次、跨
区域的协作，济南市槐荫医院
持续为学科发展注入创新
动能。

科研创新驱动学科发展的
同时，医院的急诊救治能力也
在临床一线经受住了考验。不
久前，一名九旬老人突发脑卒

中，经医院急诊医学科及时抢
救与多学科协同施治，最终转
危为安，康复良好。

这一成功案例，正是急诊
医学科作为“全国巾帼文明岗”
光荣集体，长期锤炼专业实力
的印证。该科室坚持以“生命
时速”为标尺，常态化开展技能
培训和应急演练，并在2025年
济南市急救知识与技能大赛中
夺得团体第二名，随后代表济
南市参加省级大赛，荣获团体
三等奖。

枝叶关情
扎根社区暖民心

“王大夫就像自家亲戚一
样，身体只要不舒服，我第一个
就想到给她打电话。她比我的
孩子还了解我的身体状况。”济
南市槐荫区中大槐树社区 67
岁的董阿姨说。

前不久，董阿姨因骨折做
完手术，在家休养期间遇到了
难题——家住二楼，没有电梯，
术后换药成了大问题。她试着
拨通家庭医生王素娥的电话。
没想到，只过了十几分钟，王医
生就和护士带着药品赶到了她
家中，及时为她解决了换药的
难题。

一问一切唯谨慎，一枝一
叶总关情。作为全国首批开展
社区服务的公立医院，济南市
槐荫人民医院早在30年前就
将健康服务的触角延伸至百姓
身边，持续深耕社区，书写了公
立医院为民服务的责任与
担当。

今年，济南市槐荫人民医
院创新推出家庭医生“网格化”
管理模式。医院管辖的10个
社区卫生服务中心，通过划分
服务网格，要求家庭医生团队
主动走出诊室，深入社区、上楼
入户，将服务从“被动等待”转
变为“主动融入”，把服务真正

送到居民身边。

如今，王素娥医生的“服务

网格”里，已有200多户居民存

有她的微信和手机号。无论是

头疼脑热的小问题，还是突发

伤病的紧急情况，越来越多的

居民习惯“先问问王大夫”。

“很多老年人容易在夜间

发病，子女们不一定懂医，也可

能不在身边。我们离得近，能

第一时间提供专业指导，帮助

他们缓解焦虑、及时处理。”王

素娥说。很多像董阿姨一样的

居民，正是在这样的日常互动

中，感受到了家庭医生带来的

安心与便利。

网格化管理让家庭医生签

约服务目标更明确、责任更清

晰、服务更精细。济南市槐荫

人民医院通过做实做优基本公

共卫生服务，营造了健康和谐

的社区氛围，居民就医的便捷

性和幸福感显著提升。试行网

格化管理和服务以来，医院所

辖 10 个社区卫生服务中心

（站）共上门为群众服务11400

余次，内容涉及送医送药、治

疗、换药等；为群众对接转诊上

级医院300人次，真正做到了

服务到家，健康到家。

从以党建引领筑牢为民服

务底色，到联动北京专家让优

质医疗触手可及；从聚焦专科

建设打造肛肠等特色品牌，到

打破围墙深耕社区延伸健康服

务，济南市槐荫人民医院始终

以“特色”为支点，撬动医疗质

量提质增效；以“民生”为导向，

让健康福祉惠及千家万户。

据介绍，接下来，济南市槐

荫人民医院将继续坚守初心与

担当，在深耕特色中厚植发展

底气，在践行民生中传递医疗

温度，用更精湛的技术、更优质

的服务，为群众铺就一条更宽

广、更安心的健康之路，让“为

民”底色在岁月长河中愈发

鲜亮。

浙江磐安：惠民义诊下乡来

10月29日，浙江省金华市磐安县中

医院抽调老年病科、中医内科、针灸推

拿科等业务骨干组成专家团队，到磐安

县双溪乡樱花村开展“百医进百村”义

诊活动，免费为老年村民答疑解惑，并

提供日常保健、慢性病防治、防控知识

宣教等健康服务。图为磐安县中医院

的医生为老人诊疗。
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