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■记者 杜英姿 郭文治

福建省泉州市晋江市作为
全国 II型大城市，城镇化率超
70％，全市已建成住宅小区
347 个。当前，随着新型城镇
化进程的快速推进，城市精细
化管理的短板日益突出，特别
是住宅小区物业管理品质不
高已成为群众反映最集中、投
诉最频繁的问题之一，仅依赖
传统的管理模式，已无法有效
覆盖、满足新时期群众的生活
需求。对此，晋江市以“支部
建在小区上”为主抓手，细化城
市治理单元，以“一个小区就是
一个红色堡垒、一个小区就是
一个治理样板、一个小区就是
一个美好家园”为目标，着力把
住宅小区建设成为城市治理的

“稳固底盘”和人民群众的“美
好家园”。

筑牢小区治理“主心骨”
织密组织覆盖“红色网”

去年以来，晋江市围绕构
建党组织统一领导、各类组织
积极协同、居民群众广泛参与
的基层治理体系，深入实施小

区党的组织覆盖提升专项行
动、小区自治组织提升专项行
动，发挥小区党支部的战斗堡
垒作用，像选育村干部一样抓
小区党支部成员、业委会委员
的物色、推选，着力建强小区治
理“主心骨”。

“去年年底，小区党支部的
党员们拿着市里制定的相关政

策、文件，在小区微信群、公示
栏、楼栋广泛宣传，很多业主逐
渐了解了选好、选准业委会的
重要性、必要性。”青阳街道莲
花小区党支部委员、业委会委
员邱先生介绍说。

在新塘街道晋新社区宝龙
世家小区，一场别开生面的业
委会公开竞选大会拉开序幕，
通过线上直播，有更多的居民
了解和参与了业委会选举，群
众也选出了公认满意的业委
会委员。晋新社区党支部书
记王小林介绍说：“这次采用
公开竞选模式，让所有小区业
委会委员候选人上台现场演
讲、宣读履职承诺，既是为了
响应群众所需所盼，也是我们
落实‘三区联创’党建工作机
制的探索实践。”2024年底，晋
新社区辖区4个住宅小区均完
成业委会选举，实现“红色业委
会”覆盖率100％。

2022年底梅岭街道瑞璟香
榭花都小区业委会换届，作为
磁灶镇磁灶社区党委书记、晋
江市人大代表的吴敬章被推选
为小区业委会主任。“两年多
来，吴敬章同志坚持‘发展共同
体’理念，把住宅小区当做行政
社区来组织管理，把‘业委会主
任’当做‘社区党委书记’角色
来履职，着力解决小区难点堵
点问题，群众满意度、安全感、
获得感持续提升。”梅岭街道相
关领导表示。

社区党组织书记是党建引
领基层治理的直接实践者、深
度参与者，更易找到小区业委
会与社区、小区党组织的职能
定位和工作衔接点，能够通过
小区党组织承接资源下沉，借
助上级党组织力量，推动小区
实事项目落地、解决实际问题，
在彰显业委会作用的同时，增
进广大业主对党组织的认同
感。瑞璟香榭花都小区的成功

案例，便是晋江市探索引导社区
党组织书记“异地”担任小区业
委会主任、提升小区管理品质的
现实样本。截至目前，晋江市
347个住宅小区实现党的组织
全 覆 盖 ，业 委 会 组 建 率 达
100％，138名村（社区）“两委”
成员担任小区党支部委员，59
个小区实现党支部书记、业委会
主任“一肩挑”。

为了更好发挥小区党支部
的引领作用，晋江市聚焦有形、
有感、有效，出台了《住宅小区
党支部标准化规范化建设方案
（试行）》，明确小区党支部职责
任务、工作要求，每年开展党建

“体检”、评星定级，持续夯实小
区治理的组织基础。

另外，为了帮助小区“头雁”
更好履职，晋江市级层面举办小
区党支部书记示范培训班、小区
管理品质提升研修班，组织基层
干部和小区党支部书记、业委会
主任分赴浙江杭州、福建厦门等
地学习先进工作经验。镇级层
面今年以来根据实际，分别开展
小区治理力量轮训30场次，覆
盖率达93.6％。

打出规范履职“组合拳”
提升长管长效“内驱力”

小区党支部、业委会和物业
企业作为小区管理服务的“三驾
马车”，是引领小区自治、提升
居住品质的关键所在。长期以
来，晋江市坚持党建引领，逐步
完善制度规范、凝聚思想共识，
着力构建起党组织统筹业委会、
物业服务企业的工作格局。

“2022年，我们就联合住建
部门制定了《晋江市党建引领小
区管理服务工作规定》《晋江市
物业管理服务机构社会责任规
定》，明确不同层级党组织关于
小区管理服务的工作职责和实
践路径，引导物业企业积极融入

小区治理、履行社会责任，进一
步优化、清晰了小区治理的‘人
财物、事责权’边界，这也为我
们后续继续引导业委会和物业
企业发挥作用打下了较好的制
度基础。”晋江市委组织部相关
负责同志介绍道。

晋江市在深化落实“两份
规定”的基础上，后续出台了
《关于鼓励各类优秀业主代表
参选住宅小区业委会的若干措
施》《晋江市住宅小区业主委员
会委员候选人资格审查指导意
见》《晋江市业主委员会履职清
单、履职负面清单》等规范性文
件，在小区业委会组建、联审、
履职、评价、退出等全链条管理
上建章立制，确保有人理事、按
章办事。

“一开始我们对于小区治
理也是一知半解，一路上‘摸着
石头过河’，这几年市里先后制
定的一系列指导文件给了我们
很大帮助。比如去年社区党委
和小区党支部就组织我们集体
学习《晋江市业主委员会履职
清单、履职负面清单》，业委会
委员们逐条对照、自查自纠，对
做的不到位的地方及时整改。
我们也总结出一套适合自己的
小区管理、服务经验。”池店镇
南天裕景小区业委会主任蔡先
生说。

去年以来，晋江市进一步
健全完善小区业委会人选联审
制度，制定业委会履职“两清
单一机制”，9个相关部门累计
开展资格联审2036人次，组织
部门、住建部门指导属地党组
织牵头开展业委会履职评价，
依据相关法律条例，梳理明确
业委会终止清退、责令整改、
督促改进等三类情况，为基层
党组织开展业委会履职监督提
供制度遵循。

在池店镇龙湖嘉天下小
区，由镇党委、社区党总支、小
区党支部代表及业委会委员和
物业管理专家等组成的考评小
组，会定期察看小区环境卫
生、设备养护情况以及相关台
账资料，并会随机抽访业主了
解物业服务质量。池店镇党委
工作人员称：“今年，我们在住
建部门的指导下，让各类群体
共同监督物业服务质量，一起
推动服务品质提升。大家普遍
反映这样的监管更真实、更直
接、更有效。”

“多年以来，晋江市坚持落
实住宅小区物业管理精细化考
评制度。现在我们根据形势变
化和工作需要，进一步优化考
评方式，为镇（街道）党（工）委、
社区和小区党组织授权赋能，
由属地常态负责全覆盖考评，
部门组织行业专家深入指导，
破解基层党组织对物业企业
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福建省晋江市南天裕景小区定期召开“四方联席”议事协商会议，解决居民急难愁盼问题。

‘缺乏抓手’的难题。2024
年以来，我们通过共同评价
确定12家不合格物业企业，
并组织召开业主大会予以
清退更换。”晋江市住建局
分管领导介绍说。

找准居民需求“公约数”
培育共治共享“邻里情”

为了打破“陌邻”格局，
推动“睦邻”和谐，让居民从
小区治理的“旁观者”变为

“参与者”，晋江市在全市小
区推行“一支部一阵地”

“一阵地一特色”，出台《关
于建立健全社区、小区“四
方联席”议事协商机制的
指导意见》，指导推动社
区、小区党组织牵头召集
业委会、物业企业、楼栋长
等群体，每月至少召开一
次“四方联席”议事协商会
议，截至目前累计协调解决
居民问题诉求2117个。

梅青社区梅华苑小区
电梯老旧，一到夏季就闷如

“蒸笼”，成了居民的烦心
事。业主通过微信群、网格
员反馈改造诉求后，小区党
支部第一时间牵头召开“四
方联席”议事协商会议，经
过多次协商，最终确定“更
换风幕机”的方案。党员楼
栋长李先生感慨道：“多方
坐下来商量，问题解决得又
快又好，大家都满意。”此次
协商不仅破解了民生难题，
更筑牢了小区议事协商的
群众基础。

梅岭街道竹园小区是
晋江最早的商住小区，建成
距今已超20年，公共空间欠
缺、服务能力不强等问题严
重影响着小区居住品质。
去年来，在新一届小区党支
部、业委会的带领下，竹园
小区召开数十次“四方联
席”议事协商会议，规划内

外部停车场，拓展小区公共
收益来源，利用闲置空间建
设党群活动阵地、银龄康养
空间、儿童友好空间，将社
区党群服务、邻里活动延伸
进小区，打造出覆盖老、中、
青各年龄段群体的公共服
务体系。

晋江市逐个小区建立
健全“四方联席”议事协商
机制，因地制宜为小区党员
发挥作用搭建平台，建立完
善“党员楼长”制度，聘任
1612 名党员楼栋长，建成
288个小区党群活动阵地，
培育“红色帮帮团”“民情茶
角”等一批党建引领小区自
治品牌，有效构建起党群互
动、共治共享的工作格局。

下好难题化解“制胜棋”
丰富近邻实践“新成果”

晋江市围绕化解小区
治理难题、落实工作任务要
求和民生实事项目创建需
要，建立市领导、市直单位
挂钩联系小区制度，推动82
个市直单位挂钩联系82个
条件较差或管理不善的小
区，以党组织为主渠道，构
建部门资源、力量下沉一线
的常态化路径，打通服务群
众“最后一米”。

“大姐，您家小宝的疹
子可以试着擦擦紫草膏，很
管用！”“李阿姨，您的血压
最近控制得不错，记得低
盐饮食！”在罗山街道华泰
国际新城小区党员活动室
里，晋江市永和镇卫生院
护士、党员小陈会定期身穿
党群服务红马甲，上门为
小区居民送来健康科普，
这是晋江市卫健系统党委
推动“在职党员回小区报
到”工作的生动实践。

“我们楼栋外墙瓷砖脱
落要怎么处理？”“现在电梯

以旧换新有什么好政策
吗？”在池店镇“每周党政领
导进小区接访”的活动现
场，小区居民们有序地向镇
领导提出疑问、反映问题。
今年以来，池店镇党委将

“接访桌”摆到群众“家门
口”，党政领导每周带队到
挂钩小区“面对面”接访，截
至目前累计接访424人次，
受理问题450项，推动群众
诉求在第一线解决。

帮助调整污水管网、指
导开展绿化养护改造、协助
对接申报电梯更换政策
……类似的“小区吹哨、部
门报到”工作场景在晋江处
处可见。截至目前，全市各
部门累计下沉化解群众诉
求问题13973个，居民群众
的获得感、幸福感、安全感
显著提升。（图片由晋江市委
组织部提供）

福建省晋江市将党群服务、邻里活动常态化延伸进小区，打造覆盖

全年龄的公共服务体系。

■徐月高

习近平总书记深刻指出，“城市
不仅要有高度，更要有温度”。新时
代推进城市高质量发展，提升城市治
理能力水平，必须把“治理有效”作为
一个重要指标，深化高效能治理和精
致治理，而小区则是一个重要发力点
和着眼点。古语云：“治小者不可以
怠，怠则废。”小区作为基本生活单元
和基本治理单元，是城市治理的“承
压之地”“神经末梢”和“毛细血管”，
小区治理有方，城市治理才会有序。

近些年来，福建省晋江市主动适
应新型城镇化进程的需要，坚持党建
引领，强化问题导向，注重把支部建
在小区上，细化治理单元，推动资源
下沉，稳固“治理底盘”，以“一个小区
就是一个红色堡垒、一个小区就是一
个治理样板、一个小区就是一个美好
家园”为目标，深化城市基层治理。
一座座居民小区正在成为人民群众
的幸福家园，显著增强了人民群众的
获得感、幸福感、安全感。

严密组织体系。在基层治理体
系中，党组织是主心骨、定盘星，处于
领导地位、发挥领导作用。加强基层
治理，必须坚持党的领导、加强党的
建设，把基层党组织建设成为领导基
层治理的坚强战斗堡垒。晋江市注
重发挥基层党组织的领导作用，不断
织密组织体系并延伸城市基层治理
末梢，深入实施小区党的组织覆盖提
升专项行动，建立完善“党员楼长”制
度，全市 347 个住宅小区实现党的组
织全覆盖，59 个小区实现党支部书
记、业委会主任“一肩挑”，推动基层
党组织与小区治理有机融合。实践
表明，只有始终坚持党的领导、切实
加强党的建设，才能确保基层治理沿
着正确方向前进。

凝聚治理合力。推进基层治理

要在强化基层党组织领导作用的同
时，凝聚社会各方面力量，调动相关
治理主体的积极性、主动性和创造
性，激发基层治理活力，致力打造基
层治理共同体。晋江市坚持把小区
党支部、业委会和物业服务企业作为
小区管理服务的“三驾马车”，着力构
建党组织统筹业委会、物业服务企业
的工作格局。同时，打出履职规范组
合拳，制定《晋江市党建引领小区管理
服务规定》《晋江市物业管理服务机构
社会责任规定》《晋江市业主委员会履
职清单、履职负面清单》等，为各类主
体履行责任、发挥作用、实施考评奠定
了制度基础。实践表明，明确治理主
体履职规范，明晰各自“人财物、事责
权”边界，有利于建立基层治理的长管
长效机制，进一步增强治理合力。

坚持以人为本。让人民生活幸福
是“国之大者”。基层治理，人民是逻
辑起点，也是价值旨归，必须把人民群
众利益摆在首位。检验和判断基层治
理的成效，关键要看是否解决了人民
群众最关心最直接最现实的利益问
题。晋江市坚持找准居民需求“最大
公约数”，在全市小区推行“一支部一
阵地”“一阵地一特色”，发挥“四方联
席”议事协商会议作用，解决居民急
难愁盼问题，建设党群活动阵地、银
龄康养空间、儿童友好空间，将社区

“党建＋”邻里中心的服务触角延伸
进小区，打造覆盖全龄的公共服务体
系等。同时，推动部门、力量下沉一
线，打通服务群众“最后一米”。实践
表明，民生改善既关乎国家发展的宏
大叙事，也连接着百姓生活的切实感
受。基层治理必须坚持人民立场，顺
应人民群众对美好生活的向往，做到
群众诉求有求必应、有应必行、 有行
必果，这无疑是对“服务是最好的治
理”的生动诠释。（作者系中国组织人

事报社总编辑、高级编辑）

福建省晋江市各小区党支部、业委会根据阶段工作需要，定期开

展物业企业工作人员培训。

福建省晋江市晋新社区组织下辖宝龙世家小区举行业委会公开竞选大会。

作为晋江较早建成投用的住宅小区之一，福建省晋江市竹园小区近年来先后推进完成部分电梯加装、公共广

场改造等硬件提升，并在街道、社区的指导下，形成党支部、业委会、物业、业主代表等多元共治的小区治理新格

局，小区品质持续提升。


