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近年来，聊城高新技术产
业开发区（以下简称“聊城高
新区”）以党建引领为核心引
擎，紧扣回迁小区治理痛点难
点问题，将网格党支部与物业
服务有机结合，创新构建“党
支部+公司”物业管理服务体
系，通过强组织、优服务、聚合
力，破解回迁小区物业管理难
题，有效提升回迁小区基层治
理水平。

开展开展““红色堡垒红色堡垒””赋能行动赋能行动
构建服务新格局构建服务新格局

创新服务体制。聊城高
新区立足回迁小区物业管理
难、收费难、运营难等突出问
题，打破传统物业公司以盈利
多少决定服务质量的运作方
式，探索建立“党支部领办、合
作社控股、市场化运作”的物
业发展新模式。由小区党支
部领办成立物业管理有限公
司，党支部书记任公司法人，
聘请职业经理人团队负责公
司运营，支部班子成员不领取
薪资，主动承担物业服务职
责，将党的领导嵌入物业决
策、服务、管理各环节，优先聘
用小区家庭困难居民在公司
负责卫生、安保、维修等工作，

大大降低了人工成本，盈余部

分让利于民，将物业收费标准

下调至0.8元/平方米，实现党

支部统筹指导、物业公司专业

运营、全体居民共享收益的治

理格局。

细化服务措施。坚持把

组织体系建设摆在回迁小区

治理首位，通过建立“街道党
工委—社区党委—网格党支
部—楼栋党小组”四级组织架
构，完善以网格党支部、物业、

业委会主导，住建、城管等部

门协同参与的“3+X”服务机

制，着力构建“纵向到底、横向

到边”的服务体系。推行“物
业服务阳光公示”制度，在各
楼栋单元公示栏定期公开收
支明细、服务清单、投诉渠道，
同步开展“物业牵手”入户走
访行动，搭建起“居民—社区
—物业”三方信任链。严格落
实“双向进入、交叉任职”机
制，党支部书记兼任业委会主
任，网格支部委员兼任业委会
成员，常住居民代表担任监督
委员，形成“党组织引领、业委
会监督、物业公司执行”的治
理架构。先锋社区安置区公
开推选20名楼栋长、46名单
元长，选拔小区党员、退役军
人、热心群众等群体，组建“先
锋集结号”志愿服务队伍，通

过常态化开展敲门行动，上门

拉家常、寻需求、解难题，有效
解决了一批群众身边的急难
愁盼问题。

凝聚服务合力。指导网
格党支部在回迁小区搭建民
主议事平台，常态化开展“有
事来聊”民主议事活动，每月
召开“党群议事会”“民情恳谈
会”，将清理公共收益、清查矛
盾纠纷作为每月议事项目，接
受党员、居民代表、社区党委
共同监督，推动回迁小区公共
收益不清、公共资产不明等长
期存在的痛点问题得到有效
解决。根据市民热线问题梳
理出4大类12项居民小区问
题清单，建立分级处置工作模
式，小事当场解决，复杂问题
提交居民议事会议协商解决，
难以处理的上交街道协调解
决，形成“小事家中聊、难事支
部聊、大事社区聊”的闭环解
决机制，有效避免了历史遗留
问题新增，确保“决策有党组
织把关、服务有党员带头、监
督有群众参与”。今年以来，
累计解决飞线充电、垃圾清
运、管道疏通等民生实事176
件，在小区业主建议下将小区
公共设施紧急维修纳入支部
领办物业公司兜底范围，大幅
缩短了管道堵塞、电梯损坏等
突发问题的维修时间，市民热
线物业投诉率实现零增长。

开展开展““闲置资源闲置资源””增收行动增收行动
拓宽营收新路径拓宽营收新路径

优化资产配置。聊城高
新区利用回迁小区配套的公
共用房、临街商铺等集体资
产，由支部领办物业公司进行
资源整合，通过专业化市场运
作盘活集体资产，实现物业公
司营收增长，为提升小区居住

品质打下基础。翡翠湾东区
将闲置的 114个便民市场摊
位进行标准化改造，引入“惠
民菜篮子”工程，推动超市、药
店、家政等便民业态入驻小
区，形成“15 分钟生活服务
圈”，摊主日均营业额提升
40%。物业公司将年营收全
部盈余纳入集体经济“资金
池”，为小区购买体育器材、建
设文体活动场所，专项用于回
迁小区基础设施升级和民生
服务。通过支部领办强服务、
集体经济促发展的双向赋能
机制，回迁小区居住环境较交
房时有明显改善，让小区居民
切实感受到“物业降费、服务
升级”的双突破，探索出了集
体经济增收新路径。

破解运营难题。针对部
分临街商铺长期闲置的问题，
通过建立“党支部+公司+居
民”的股份制合作模式，由小
区党支部单独或集体出资，

“两委”成员担任法人代表，成
立社区商贸有限公司。聚焦

“盘活资产、服务民生”的双重
目标，采取“购买—改造—招
商—运营”全链条运作模式，
购置商业临街商铺产权，通过
统一规划设计、精准招商引
驻，将原本闲置的临街商铺资
产转化为“增收利器”。先锋
社区商贸公司成功盘活临街
商铺4500平方米，集中引进
品牌餐饮、教育培训、文娱休
闲等多种业态，集体经济年增
收240万元，自主探索出产权
清晰、收益明晰、服务多元的
市场化运作模式，既壮大了集
体经济实力，又提升了公共服
务供给能力。

盈余反哺居民。小区党
组织每月定期公开公共收益

收支情况，物业管理大额经费

支出必须经党支部讨论通过，
做到公开透明。建立物业“收
支两条线”管理机制，去除公
域电费、员工工资等固定支
出，支部领办物业公司将所得
盈余反哺到小区公共设施建
设中，从源头上破解了公共维
修难题，增强集体经济“造血”
功能，实现了支部领办和壮大
集体经济之间的良性循环发
展，从根本上解决回迁小区公
共维修资金不足的难题。今
年以来共在回迁小区安装改
造人脸识别、车辆识别、智能
门禁等前端感知设备 45个，
新增巡逻车、洒水车、扫地车、
下水道疏通器等设备 50个，
改造消防等基础设施 76处，
修整道路约3000平方米，绿
化区域约4000平方米，提升
了回迁小区的居住品质。

开展开展““共建共享共建共享””提升行动提升行动
绘就治理新篇章绘就治理新篇章

强化服务民生。聊城高
新区小区党支部坚持以居民
需求为导向，建立为民服务台
账，每月拟定工作任务，召集
志愿服务队伍开展扫楼行动，
在每个小区党群服务站明确
服务事项和范围，形成服务清
单并在小区公示栏、微信群发
布，党支部带领党员、小区居
民等积极参与活动筹办。在
小区设立意见收集箱，定期收
集居民诉求，建立“问题收集
—分类交办—跟踪督办—反
馈评价”闭环机制，有效实现
了“小事不出楼栋、大事不出
社区”。常态化开展“双报到”
活动，每月由小区党组织发布
服务事项和任务清单，由区直
各部门主动认领，将“双报到”
工作开展情况纳入年度考核

细则，同时探索将赋分权下放
至社区，将社区意见作为重要
评分依据。今年以来，小区居
民累计参与物业服务监督185
次，提出合理化建议42条；在
回迁小区举办便民服务活动
150 余场，惠及小区居民 1.2
万余人次，提升了居民的幸福
感和满意度。

扩大示范带动。将党支
部领办物业机制向商住小区
推广，参照回迁小区运营模
式，在商住小区成立党支部，
由党支部主导，业委会牵头聘
请专业物业公司，开展信托制
物业管理服务模式，将回迁小
区治理经验向物业不作为、居
民意见大的小区推广。建立
支部领办物业托底模式，对商
住小区出现收费高、不作为等
问题，小区处于无人管理时，
由回迁小区物业为该小区先
行提供保洁、安保业务等专业
化托管，适时将业务向商住小
区扩展，打造了支部领办物业
兜底服务的典型案例。向有
意愿的商住小区提供专业运
营团队，派人员开展驻点指
导，协助制定物业改革方案、
搭建组织架构、培训管理团
队，确保“红色物业”运营模式
落地见效。总结提炼示范小

区的成熟经验，形成可复制的

操作手册和流程图解，通过组

织现场观摩会、经验交流会等

形式，持续优化支部领办物业

机制，推动支部领办物业在更

多小区扎根结果，提升整体治

理效能。

倡导文明新风。聊城高

新区以支部领办物业为载体，

不仅解决了“物的管理”问题，

更推动了“人的治理”。支持

回迁小区党支部牵头成立红

白理事会，制定婚丧嫁娶管理
办法，推行“仪式减负、宴席
限价、随礼封顶、积分奖励”
四项举措，聊城高新区九州街
道八里王网格党支部投资10
万元改造宴会厅，免费提供桌
椅、音响等设备，安排志愿者
帮忙协调事务，有效遏制了人

情攀比、铺张浪费现象，营造

回迁小区文明新风尚。鼓励

小区居民自发成立艺术、体育

等团体组织，定期开展民俗表
演、文艺晚会及传统节日活
动，通过组织丰富的文化活动
拉近邻里距离。每年7月—9
月，定期在小区、社区广场举
办消夏晚会、戏曲进社区、
公益电影放映等特色活动，
涵盖各类群体，有效丰富了
居民群众的文化生活。（记者

杜英姿、郭文治、孟航、李彤彤、

李静雯综合报道）

聊城高新技术产业开发区聊城高新技术产业开发区：：
党建赋能回迁小区精细化治理党建赋能回迁小区精细化治理

聊城高新技术产业开发区九州街道先锋社区组织居民代表共同开展“有事来聊”民主议事
活动。


