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■蒋 杰  徐 建

近日召开的中央城市工作
会议强调，要“着力建设崇德向
善的文明城市”。文明城市是
衡量一座城市经济社会发展

“硬实力”和历史文化底蕴“软
实力”的关键指标，“崇德向善”
则是文明城市的根和魂。

建设崇德向善的文明城
市，是践行建设现代化人民城
市的应有之义，既能持续提升
城市的品位、满足市民的美好
生活需要，又能为城市的高质
量发展注入强大精神动力。为
此，要自觉践行以人民为中心
的发展思想，突出价值引领、强
化治理效能、健全保障机制，以
抓好这“三个着力点”推动文明
城市建设走深走实。

突出价值引领
筑牢文化根基

文化是一个国家、一个民
族的灵魂。文化兴则国运兴，
文化强则民族强。建设崇德向
善的文明城市，要旗帜鲜明地
弘扬社会主义先进文化，推动
社会主义核心价值观全方位融
入城市的规划、建设和发展，并
转化为全体市民的精神追求、
行为准则。

大力推动社会主义核心价
值观融入现代化人民城市建
设。要在城市的规划设计、公
共设施建设、公共空间打造、市
民文明习惯养成等各个环节嵌
入社会主义核心价值观，让市
民在日用而不觉中受到感染与
熏陶；要推动社会主义核心价

值观进社区、进企业、进学校、
进教材、进头脑，定期在大中小
学及各类业余学校、老年大学
等开展主题教育，营造全社会
崇德向善的良好氛围。

大力传承弘扬中华优秀传
统文化。中华优秀传统文化饱
含着崇德向善的精神养分。这
次中央城市工作会议强调要

“完善历史文化保护传承体系，
保护城市独特的历史文脉”。
建设崇德向善的文明城市，要
在因地制宜传承弘扬中华优秀
文化上下足功夫。各地要结合
实际做好本地区历史文化的

“考古”和“科普”，梳理清楚城
市的历史文脉、发掘好独具魅
力的本地文化、阐释好其中的

“微言大义”。要大力推动中华
优秀传统文化创造性转化、创新
性发展，借助非遗展示、节庆仪
式、文创作品等形式，将“忠孝仁
义”“和睦邻里”等传统美德融入
现代城市生活，让广大市民在熠
熠生辉的中华传统美德中汲取
精神养分，不断提升道德素养。

大力选树典型，激发崇德
向善动力。市民身边的榜样楷
模是最有示范效应、最具说服
力的道德向导。要加大宣传力
度、创新宣传方式，广泛选树百
姓身边的孝老爱亲、见义勇为、
诚实守信等道德楷模、先进典
型，以他们的感人事迹、平凡善
举引领社会风尚，引导社会自
觉追求真善美、摒弃假恶丑。

强化治理效能
激发城市活力

一座现代化人民城市的应

有之义，不仅仅在于它的居住
生活功能，更应该成为市民的

精神家园；城市建设不仅仅只

追求高度、速度，更应该注重温

度。现代化人民城市的建设离

不开现代化的治理体系和治理

能力。建设崇德向善的文明城

市，需要借助智能化、精细化、

人性化的治理手段，把崇德向

善的理念融入城市治理全过

程，激发全体市民参与活力，建

设一个充满温情的城市家园。
以智能化提升城市治理效

能。人工智能时代，智能化赋能
城市治理已是大势所趋。要充

分运用大数据、大模型、人工智

能等数智技术，为现代化文明城

市的建设、治理提供“新质”科

技支撑。聚焦市民普遍关心的

急难愁盼，用智能化手段精准

画像，为市民提供高效便捷的

公共服务。如各地相继推出的

各类“快办”“好办”“快政”等

APP，整合政务、教育、交通、医

疗等多项常用功能和惠民服务，

推动“一件事”快办到“一类事”

通办的整体解决方案，让市民足

不出户就能办理各类业务，提

升了市民的满意度、幸福感，真

正实现了技术赋能惠民有感。

以精细化助力市民文明养

成。要从小处着眼，从市民的

日常生活处着手，规范言行举

止、加强宣传教育、引导文明习

惯养成。如从节约用水用电、

倡导绿色出行、自觉垃圾分类

等生活细节开始，以潜移默化

的方式培养市民的环保意识、

责任意识；还可通过发扬社区
民主，建立社区、物业议事协商
机制，引导居民主动参与社区

公共事务管理，用充分沟通协
商的方式解决诸如小区停车
难、占用消防通道、高空抛物等

“鸡毛蒜皮”问题，推动邻里和
睦、社区和谐、社会文明。

以人性化彰显城市温度。
现代化人民城市建设的高度更
要靠城市治理的“温度”来呈
现。要秉持“人民城市为人民”
的理念，以人性化的服务暖人
心，聚焦“一老一小”、弱势群
体、特殊困难人士等特殊需求，
如在公共场所设置爱心驿站、
无障碍通道、母婴室等便民设
施，常态化开展爱老、助残、心
理咨询等志愿活动，以城市的
包容与关爱彰显城市温度。

健全保障机制
形成制度合力

中央城市工作会议强调：
“建设现代化人民城市，必须加
强党对城市工作的全面领导。
要进一步健全领导体制和工作
机制，增强城市政策协同性，强
化各方面执行力。”

建设崇德向善的文明城市
是一项繁重庞杂的系统工程、任
务艰巨的民心工程，需要久久为
功、持续发力、形成制度合力。

完善法律法规体系，强化
制度约束力。文明习惯的养成
除了教化更需要法律法规保驾
护航。一方面，要进一步完善
与建设崇德向善的文明城市相
匹配的法律法规体系，厘清广
大市民的权利和义务的边界，
为不文明行为举止做出清晰的
界定、严格的规范和严肃的惩
戒，推动各地区出台或修订各

类“文明行为条例”等地方性法

规，为涵育文明行为提供明确

的法律支撑，对身边诸如乱扔

垃圾、扰乱公共秩序等不文明

行为进行处罚，形成有效约束；
另一方面，要结合实际做好法
治宣传教育，定期开展法律进

企业、进社区、进校园等活动，

通过普法宣传、典型案例剖析

等举措，让市民知法懂法守法，

进而把法律的刚性约束内化为

文明的自觉。

深化政策协同机制，增强

工作合力。文明城市的建设涉

及到多部门、多环节，需要构建

协调联动工作机制，要做好顶

层设计规划，明确建设主体各

部门的权责、职责，建立定期的

联席会议、会商协商等制度，形

成“各司其职、各负其责、齐抓

共管、协调一致”的“大建设”工

作格局。同时，要注重各类社

会组织的作用发挥，引导、鼓励

各类公益、慈善、志愿服务、行

业协会等社会组织广泛参与城

市建设，为建设文明街区、文明

社区贡献力量。

提升保障效能，筑牢物质

基础。要用好用活有限财政投

入，稳步推进城市的有机更新，

持续完善城市基础设施建设，

做好做靓城市的表与里，如建设

一批惠民便民的口袋公园、文化

场馆、健身广场，改造好老旧社

区、背街小巷、桥下空间、应急设

施等，不断提升城市的美感和市

民的幸福感。【作者单位系重庆
市中国特色社会主义理论体系
研究中心重庆交通大学分中心
研究员，本文系重庆市教委人文
社科项目（24SKJD106）成果】

■尚庆飞

城市是现代化的重要载

体，也是人民群众追求美好生

活的重要空间。近期召开的中

央城市工作会议将“着力建设

舒适便利的宜居城市”确定为

城市建设的七项重点任务之

一。实践证明，宜居城市既展

现出一个城市的形象，也承载

着人们对美好生活的期待。因

此，建设舒适便利的宜居城市

是走中国特色城市现代化新路

子的应有之义。

宜居城市建设是一项复杂

的系统工程，社会文明、经济富

裕、环境优美、安全有序、生活

便利等，都是其重要参照指标。

但是，对于当前阶段的城市建

设而言，宜居城市建设亟需在

解决人民群众急难愁盼问题和

推动城市品质全面提升等方面

狠下功夫。

有针对性地解决人民群众

急难愁盼问题。人民群众往

往是从跟自己日常生活最直

接最相关的问题中感受城市

的宜居程度。能不能享受优

质的教育资源、看病就医是否

方便、公共服务设施是否便利

可及等，都是广受人民群众关

注的问题。因此，要坚持问题

导向，有的放矢地解决这些问

题，让人民群众真正感觉到城

市宜居。优质教育资源的均

衡不是简单的“撒胡椒面”式

平均，而是对人口流动、学龄

结构、产业演进等因素进行中

长期预测后实现的动态均衡。

同时，构建优质师资在一定区

间内合理流动的机制。

要建立健全城市居民健

康“守门人”制度，积极探索

“小病在社区、大病进医院、康

复回基层”的分级医疗服务体

系，从方便群众就医、优化资

源配置、节约医疗费用等角

度，引导医疗卫生工作重心下

移、资源和服务下沉，满足人

民群众看病就医的基本需求。

要把老旧小区改造作为城市

公共服务设施建设的重中之

重，着力解决便利设施不足、

安全隐患暴露、生活品质低下

等老大难问题，不断完善公共

服务设施供给和“15分钟生活

圈”，让老旧小区居民真正感

受生活的宜居和便利。

推动城市品质全面提升。

宜居的城市生活不仅在于基本

生活需求的满足，还包含高品

质的日常生活。因此，全面提

升城市品质也是宜居城市建设

的内在要求。

要充分挖掘城市的文化资

源禀赋，做好历史建筑、历史遗

存的保护修缮，深挖身边榜样

和“凡人善举”，弘扬时代新风，

让城市的品质“看得见、摸得

着、记得住”。同时，还要培育

文化创意产业，打造沉浸式文

化体验场景，推动文旅深度融

合，优化城市公共文化服务供

给，推动高雅文化“飞入寻常百

姓家”。

要推动城市生态环境治

理体制从以条块为主向以综

合系统治理为主转变，治理方

式从以粗放式为主向以精细

化为主转变，治理手段从以传

统经验型为主向以大数据为

主的现代化手段转变，集中攻

克城市人居环境中的噪声、光

污染、洪涝灾害等突出问题，

从多个方面提升城市“颜值”，

增强城市“气质”，把城市建

设成为群众宜业宜居的乐

园、人与自然和谐共生的美

丽家园。

要通过树立“人、产、城”融

合共进的城市规划理念，优化

城市公共交通体系，特别是要

合理布局路网体系、停车设施、

公共交通等系统性配置，探索

城市公共交通的功能互补与品

质提升。

当前，我国城镇化正从快

速增长期转向稳定发展期，城

市发展正从大规模增量扩张

阶段转向以存量提质增效为

主的阶段。这从深层次提出

了宜居城市建设的内在要求。

对此，唯有从内外兼修、着眼

长远、立足当下的角度，务实

高效地推进宜居城市建设，才

能真正让人民群众体会到城

市生活的美好。（作者系江苏
省习近平新时代中国特色社
会主义思想研究中心省社科
院基地特约研究员）
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