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近年来，山东省聊城市高
唐县聚焦城市基层治理中“小
区与社区治理节奏不同步、资
源联动不共频”等难题，探索
构建以小区、社区为单元，通
过党建引领、资源联动、服务
闭环，实现“小区经验辐射社
区、社区资源反哺小区”的“微
循环”基层治理模式，有效破
解基层治理堵点，推动共建共
治共享向纵深发展。

建强建强““红邻红邻””队伍队伍
壮大治理力量壮大治理力量

围绕全面建强基层治理
力量，高唐县创新选派退出领
导岗位的党员干部到居住小
区担任“红邻书记”，发挥他们
在居住小区情况熟、人员熟，
且 自 身 素 质 高、能 力 强 等 优
势，引领带动居民群众积极参
与小区治理，推动治理水平蝶
变升级。

打好选育“组合拳”。围
绕政治素质、服务意识、群众
工作能力等 6 个方面、12 条资
格标准，采取个人报名、党组

（党委）推荐、组织审核的程
序，选派 34 名退出领导岗位
或退休的党员干部到居住小
区担任“红邻书记”。通过定
期召开“红邻论坛”、组织“红
邻 书 记 ”到 优 秀 小 区 观 摩 学
习等方式，为“红邻书记”搭
建 互 相 学 习、交 流 借 鉴 的 平
台，进一步开拓工作思路、改
进治理方法。

明确职责“任务书”。编
印《“红邻书记”工作纪实手
册》，进一步明确“红邻书记”
工作职责和内容，对“红邻书
记”个人履职情况实现全程纪
实。开展履职践诺活动，指导

“红邻书记”围绕小区公共资
源清收、基础设施改造、物业

服务升级等工作亮出承诺，明

确推进举措及完成时限。目
前 ，已 协 调 解 决 小 区 道 路 硬
化、停车位规划等民生事项 60
余项，规范清收小区公共收益
50 余万元。同时，按照“办公
相邻、工作相近、人数相当、资
源相融”的原则，以“红邻书
记”居住小区为中心，以党组
织联建辐射带动周边小区实
现治理同抓、服务共享，推动
小区同步协调发展。

织密关怀“保障网”。强
化资源保障，依托党建引领基
层治理协调机制，整合社会工
作、政法、住建、资规、司法、执
法等多部门资源力量，集中下
沉小区，助力“红邻书记”解决
治理难题。强化经费保障，按
照每人 2 万元标准拨付工作经
费，用于小区日常管理、为民
服务等支出。落实政策激励，
对工作成效显著、群众满意度
高的“红邻书记”，在职级（等
级）晋升、“两代表一委员”推
选中优先考虑。每年评选表
彰“最美红邻书记”，并择优选
拔 担 任 小 区 党 支 部 书 记 ，目
前，已有 8 名“红邻书记”担任
小区党支部书记。

汇聚多元力量汇聚多元力量
推动治理联动推动治理联动

高唐县聚焦丰富议事平
台载体、提升社区阵地人气，
以“红邻书记”工作模式为抓

手，开展“百业携手·红邻暖

心”行动，汇聚法律、医疗、教

育、商家等多元红邻力量，以
精细化服务提升城市基层治
理效能。

组建专业服务队伍。统
筹司法、综合执法、公安等部
门 选 派 法 律 工 作 者、执 法 人
员、公安民警组建“红邻顾问”
团队；整合县人民医院、中医
院、妇幼保健院等医疗资源，

选派内科、外科、妇产科等科
室主治医师以上人员组成“红
邻医生”坐诊团队；招募社区
内在职及退休党员教师、心理
咨询师、家庭教育专家、最美
家庭家长，组建家庭教育师资
队伍；面向辖区电器维修、废
品回收、家政服务、室内装修、
大件搬运、宠物医疗等社会商
家征集合作意向，筛选出符合
要求的优质企业商家并纳入
资源库……一支支专业化、特
色化的服务队伍在社区活跃
起来。目前，已组建由 21 名
法 律 工 作 者 组 成 的“ 有 事 来
聊”司法服务队伍、100 余名主
治医师以上人员组成的坐诊
队伍、50 余人组成的家庭教育
队伍，成功对接社会商家 60

余家。

搭建多维服务阵地。依

托社区党群服务中心，整合空

间资源，搭建起司法调解室、

城管工作站、社区警务室“三

位一体”的“有事来聊”议事平
台；规划候诊区、诊疗室等功
能区域，为坐诊服务提供专业

场所；完善多媒体设备，打造 

“红师润邻”家庭教育课堂；面

向企业商家，设立“红商助邻”

服务咨询台、企业展示区。在
开展服务方面，聚焦物业服务
管理、公共收益清收、维修资
金使用、民事纠纷等小区常见
问题，由“红邻顾问”开展法律
咨询服务，并深入小区推动矛
盾纠纷就地化解；各医疗机构
在常规坐诊基础上，结合自身
专科优势同步开展针灸推拿、
早教体验等特色医疗服务；根
据家长需求，定期举办家庭教
育讲座、家长经验交流会；每
月举办“服务体验日”活动，组
织企业商家开展现场服务演
示、优惠活动推介等。目前，
已 召 开 居 民 议 事 会 议 60 余
次，解决大情小事 70 余件，开
展坐诊服务 300 余人次，举办
家庭教育活动 50 余场次，社
会商家累计提供低价服务 200
余次。

建立长效工作机制。明
确“红邻顾问”“红邻医生”工
作职责和服务流程，制定人员
值班制度，确保每周固定时间
在社区为居民提供服务。定
期由“红邻顾问”对社区工作
人员、小区党支部及业委会成
员、楼栋长等社区小区骨干队
伍开展法治培训，打造一支懂
法 律、善 治 理 的 社 区 工 作 队
伍。聚焦能力提升，定期邀请
家庭教育领域知名专家为“红
邻导师”团队成员进行授课，
同时，将表现突出的成员聘请
为“社区微治理合伙人”，激发
成 员 参 与 社 区 治 理 积 极 性 。
聚焦社会商家服务水平提升，
制定积分评定规则，根据居民
反馈、服务质量等指标对企业
商家进行打分，对分数较高的
企业商家给予荣誉表彰、政策
优惠等奖励。目前，已开展法
治培训 10 次，聘请 5 名“红邻
导 师 ”为“ 社 区 微 治 理 合 伙
人”，累计为 9 家爱心商家颁发
荣誉证书。

探索探索““造血造血””路径路径
激活内驱动力激活内驱动力

针对社区资源有限与居
民需求多样化之间的矛盾，高

唐县探索党建引领下“社区企
业+社区基金”治理模式，通
过资金筹集、项目管理、资源
对接等方式，增强社区“自我
造血”能力，构建“组织引领、
多元参与、基金助力”的基层
治理新格局，激发社区治理新
活力。

丰富资金链。坚持多元
化策略，丰富社区资金来源。
一方面，筹建社区公益基金，
建立“政府拨、社区筹、企业
捐、居民集”的“四方惠享”机
制，拓宽社会捐赠渠道，每月
定期举办社区创意市集，通过
慈善义卖、爱心募捐等活动，
广泛动员社区居民支持和参
与，进一步壮大社区基金池。
另一方面，指导社区成立社区
社 会 企 业 ，通 过 以 空 间 换 服
务、换收益的模式，吸引医疗、
家政、教育等各类经营主体入
驻，为社区不同居民群体提供
理疗、照护、研学等服务，其
中，各类主体收益的 5% 注入
社区基金。紧扣老旧小区物
业服务难题，探索社区党组织
领办物业企业，对无物业小区
开展物业管理服务，收益结余
纳入社区物业公共基金。

夯实服务链。以项目化
管理的方式，定期开展居民需
求调研，通过问卷调查、座谈
讨论等多种方式，全面掌握社
区硬件设施、公共服务等方面
的短板不足，指导社区结合居
民 需 求 精 准 使 用 社 区 资 金 。
在老旧小区，重点将社区基金
用于基础设施维修及“社区助
困 情暖小区”主题活动；在商
业 小 区 ，主 要 用 于 邻 里 运 动
会、邻里集市等活动开展，进
一 步 增 强 居 民 熟 悉 度、凝 聚
力。同时，社区设立社区贡献
积 分 制 ，积 分 可 兑 换 社 区 服
务、活动优惠、实物奖励，有效
激发居民参与社区治理的主
动性。积分制实施以来，社区
居民参与率提升至 85%，解决
民生问题 187 件。

升级治理链。坚持以党
建链为纽带撬动社会资源，整
合各方力量，通过构建“街道
党 工 委 — 共 建 单 位（驻 地 企
业）党组织—社区党委—小区
党支部”四级联动机制，明确
四级党组织治理责任。建立

“需求—资源”双向清单，推行
“民生微实事”项目认领机制，
引 导 共 驻 共 建 单 位、社 会 组
织、爱心企业、小区居民等多
元主体积极参与社区事务的
决策与管理，主动承接日间照
料、健康医疗、文化教育、志愿
服务等民生服务，构建起“群
众点单、社区派单、社会接单、
居民评单”的共建共治共享新
格局。截至目前，各类主体共
认领社区治理项目 130 余项，
已推动解决 110 项。

高唐县高唐县：：构建构建““微循环微循环””基层治理体系基层治理体系

山东省聊城市高唐县鱼邱湖街道光明社区通过开设社区
创意市集售卖剪纸作品，将所得收益注入社区基金。

山东省聊城市高唐县人和街道金兴社区“红邻导师”围绕“全面助力孩子迎战高考”主题为家
长举办家庭教育讲座。


