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    “自从咱们社区引进了这
个孝贤大食堂，我们在‘家门
口 ’就 能 吃 到 干 净 卫 生 的 饭
菜，从手机智慧社区平台上就
能看见‘每日菜单’，确实很方
便。”山东省济宁市鱼台县滨
湖街道站前社区居民李雷开
心地说。“让专业的人干专业
的事”，像这样的“城市社区合
伙人”在鱼台县的城市社区中
共有 52 家。今年以来，鱼台
县聚力实施“党建引领·城市
社区‘精治’”行动，以聚焦技
术、管理、服务、力量“精治”为
抓 手 ，不 断 推 动 力 量 往 小 区
走、资源往小区投、服务在小
区办。

聚焦技术聚焦技术

鱼台县依托市“济智治”
智慧管理平台，在全县 10 个
城市社区因地制宜建设智慧
社区平台，主要包含 10 个模
块 20 多个功能，同步接入消
防、应急、医疗等多部门数据
平台。居民不仅能够足不出
户查看各类便民服务信息，还
能够实现挂号、物业费缴纳、
志愿服务注册等功能的一键
互联，真正实现“居民少跑腿、
数据多跑路”。今年以来，全
县投放智能无感垃圾桶、24 小
时无人售卖机、智能充电桩等
各 类 智 慧 便 民 设 备 260 个 。
社区工作人员通过智慧社区
平台及时发现并处理各类应
急事项 200 余件，实现了让社
区治理更智慧、更精准。

聚焦管理聚焦管理

为解决居民小区治理“老
大难”问题，切实提高基层治
理精细化水平，鱼台县实施居

民 小 区 分 类 管 理 ，研 究 出 台
《鱼台县居民住宅小区分类治
理实施办法》，根据建设时间、
产权归属、物业水平等，将居
民小区划分为商住小区、老旧
小区、回迁小区三类，分类制
定“ 小 区 分 类 管 理 ”工 作 指
引。实施居民小区分类提升
行动，将全县 166 个居民小区
分为问题突出小区、重点提升
小区、“精治”示范小区三类，
通过一年的时间，分类推进，
助力小区治理提档升级，计划
年 底 前 在 全 县 评 选 5 个“ 精
治”小区。

聚焦服务聚焦服务

鱼台县进一步深化“近邻
党建”工程，坚持常态化与特
色化服务相结合。“平时大家
都很忙，设立‘小马扎说事’手
工点，既能让社区居民利用业
余时间做手工赚钱，还能通过
这 个 平 台 及 时 了 解 居 民 诉
求。”谷亭街道古亭社区党委
书记王磊介绍道。像“小马扎
议事会”这样的居民议事形式
是今年社区“精治”服务的一
个缩影。鱼台县坚持在社区
举办“一月一主题”便民服务，
常 态 化 开 展“ 我 们 的 传 统 节
日”系列活动，在端午、中秋等
传统节日开展专题主题活动；
根据社区居民特点，积极引入
社会资源，探索开发社区“公益
集市”“跳蚤市场”“两长议事
会”等特色民生服务项目，搭建
为民服务载体，让矛盾化解在
小区、纠纷消除在萌芽状态。

聚焦力量聚焦力量

鱼台县构建一核多元的
社 区 治 理 体 系 ，注 重 内 培 外

引。对内开展社区班子运行
评估和党组织书记履职评估；
加强社区工作者教育培训，举
办“全县城市社区工作者能力
提升培训班”，锻造全面过硬
的社区治理骨干队伍。对外
培育社区社会组织，招募“城
市社区合伙人”，用好“双报
到”部门单位和社区挂职干部
等队伍；畅通社会力量参与社
区治理的渠道，通过“公益集
市”等社区公共服务，吸引各
类社会组织、新经济组织、社
会团体积极参与社区共治。

““精治精治””让社区变让社区变““精致精致””

自“党建引领·城市社区
‘精治’”行动开展以来，鱼台
县城市社区面貌焕然一新，治
理效能显著提升，群众满意度
和幸福感持续增强，形成了多
方共赢的良好局面。

在社会治理效能方面，智
慧社区平台的建设与智慧便
民设备的投放，大幅提升了社
区应急响应速度与问题处理
效率。通过数据互联互通，消
防隐患排查效率大幅提升，居
民 生 活 缴 费 线 上 办 理 率 超
85%，以往困扰居民的繁琐事
务得以快速解决。同时，居民
小区分类管理模式成效显著，
针对老旧小区基础设施改造、
回迁小区物业服务提升等工
作有序推进，已有 19 个问题
突出小区完成基础环境整治，
15 个重点提升小区在绿化、公
共设施等方面实现显著优化，
为年底评选“精治”示范小区
奠定了坚实基础。

民生服务质量得到极大
改善。“近邻党建”工程下的特
色服务项目，切实解决了居民
实际需求。“小马扎说事”手工

点已带动 200 余名居民实现

灵活就业；每月举办的“公益
集市”“跳蚤市场”等活动，累
计服务居民超万人次，促进了
邻里交流，盘活了社区闲置资
源；常态化开展的传统节日活
动，吸引众多家庭参与，社区
文化氛围愈发浓厚，居民归属
感显著增强。

社会参与度与协同治理
水平不断提高。通过培育社
区社会组织、招募“城市社区

合伙人”，已引入 40 余家社会
机 构 参 与 社 区 服 务 ，涵 盖 养
老、医疗、文化等多个领域，打
造出“孝贤大食堂”“社区四点
半课堂”等一批品牌项目。“双
报到”部门单位与社区挂职干
部积极发挥作用，联合开展政
策宣讲、困难帮扶等活动 120
余场，带动社区居民主动参与
志愿服务，形成了共建共治共
享的社区治理新格局。（图片

由鱼台县委组织部提供）

山东省济宁市鱼台县山东省济宁市鱼台县：：打造家门口的打造家门口的““精治社区精治社区””

背景链接背景链接
山东省济宁市鱼台县城市社区建设起步较晚，2017年成立5个城市社

区，2019年调整划分为10个，城市小区166个，城区常住人口达11.53万人，
占人口总数的31.16%。近年来，针对鱼台县城市社区治理难点痛点，鱼台
县建立“街道党工委—社区党委—小区党支部—楼栋党小组—党员中心
户”的治理体系，城市治理水平进一步提高。但与此同时，城市社区治理仍
然存在诸多短板。

基础设施与公共服务投入不足。部分老旧小区道路破损、排水不畅，
给居民出行带来诸多不便；公共服务设施匮乏，社区内缺乏足够的文化活
动场所、医疗卫生设施等，居民日常休闲娱乐需求难以得到满足。

服务响应滞后，难以满足居民需求。部门单位职能界定不够清楚，落
后于居民日益增长的个性化、多样化需求。服务的精准度和及时性不足，
居民反映问题后，往往不能得到快速有效的回应和解决。

治理主体单一，社区自治能力不足。以往社区治理主要依赖政府部门
和社区居委会，缺乏对多元主体有效参与的政策引导和支持。居民与政府
间缺少桥梁纽带，信息沟通渠道不够畅通，居民对社区事务了解不足，缺乏
参与的兴趣和动力，导致居民之间互动较少，邻里关系冷漠，参与社区事务
的积极性、主动性不高。属地社会组织、企业等社会力量参与社区治理的
积极性、主动性未得到激发，社区治理缺乏活力和创新，难以形成共建共治
共享的良好局面。 山东省济宁市鱼台县谷亭街道古亭社区开展“睦邻欢聚·情满中秋”志愿服务活动。
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加强统筹协调加强统筹协调，，下好下好““一盘棋一盘棋””

坚持党建引领，筑牢治
理根基是核心。鱼台县将党
的 领 导 贯 穿 社 区 治 理 全 过
程，通过强化党组织统筹协
调作用，整合各方资源，确保
社区治理始终沿着正确方向
推进。这表明，只有充分发
挥党建引领的政治优势，才
能凝聚多元主体力量，形成
协同治理合力，实现社区治
理效能最大化。各地在基层
治理中，需以党建为纽带，构
建“一核多元”治理架构，将
党组织的政治优势转化为治
理效能。

技术赋能，推动治理创
新是关键。依托智慧管理平
台建设智慧社区，打破部门
数据壁垒，实现服务功能集
成化、治理手段智能化，鱼台
县的实践证明，数字技术的
深度应用能够有效提升社区
治理的精准性与便捷性。在
基层治理中，应主动拥抱数
字化变革，利用大数据、物联
网等技术，搭建智慧治理平

台，推动“互联网+政务服务”
向社区延伸，让数据多跑路、
群众少跑腿，切实提升治理
现代化水平。

分类施策，破解治理难
题是方法。针对不同类型小
区的特点，鱼台县制定差异
化管理策略，避免“一刀切”
式治理，这种精准施策的方
式有效解决了各类小区的突
出问题。基层治理需立足实
际，深入调研社区需求与痛点，
制定个性化治理方案，才能提
升治理的针对性和实效性，避
免资源浪费和政策空转。

整合资源，激发社会活
力是路径。通过引入“城市社
区合伙人”、培育社会组织、发
动志愿服务等方式，鱼台县实
现了社会力量的深度参与，为
社区治理注入新动能。在基
层治理中，应注重搭建资源整
合平台，完善激励机制，引导
企业、社会组织、居民等多元
主体协同发力，形成共建共
享的良好局面。


