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山东省聊城市临清市现
辖4个街道办事处、24个城市
社区，共 209 个居民小区、
44.56万城市居民。作为山东
省中小城市党建工作试点县，
临清市以实施居民小区“三建
两清”行动为抓手，推行党建
引领、法治保障下的“有事来
聊”民主议事模式，构建起与
地域文化相融汇、与基层治理
相契合、与民生福祉相彰显的
党建格局，探索出一条“党
建＋”引领城市精细化治理的
路子。

精准协同发力精准协同发力
贯通组织贯通组织““动力轴动力轴””

临清市以理清条块关系、
职责边界为基础，持续完善上
下贯通、执行有力的严密组织
体系，全面夯实“有事来聊”民
主议事基础。

强化统筹联动。在市委
党的建设工作领导小组下，建
立由市委书记任组长的党建
引领城市基层治理协调机制，
由市委组织部牵头，统筹政
法、住建、民政等 28个部门，
深入推进“街道吹哨、部门报
到”工作，建立健全“接哨—吹
哨—应哨—评哨”全链条闭环
处置体系，构建起市级统筹、
部门协同、纵横联动的工作格
局，以系统化思维提升整体组
织力。

织密组织体系。构建“街
道党工委—社区党委—小区
党支部—楼栋党小组—党员
中心户”五级组织体系，实现
组织覆盖纵向到底、管理到
户。建立微网格、微治理、微
服务“三微”网格治理机制，划
分 894个微网格，制作“一社
区一地图”，实现1.9万栋楼房
及院落的人房关联。开展“楼
组党建”行动，摸排小区党员
1.4万人，对作用发挥不到位
的居民小区党支部、业委会重
新选举，挖掘出了张洪敏、王
培功、班秀平等一批“小区操
心人”进入支部班子，推动实
现居民小区党组织 100％覆
盖。实施“横向分类、纵向分
层”小区党支部分类提升行
动，推动全市154个居民小区
党支部实体化运行，确定固本
强基小区 68个、建优提质小
区60个、样板示范小区26个。

完善议事机制。创新探
索“该不该、行不行、能不能”
九字民主议事机制，以“该不
该”定责明界，厘清部门、街
道、社区、小区以及物业服务
行业权责划分，推动群众诉求
履职清单化；以“行不行”凝聚
共识，针对争议事项组织居民
群众民主协商，推动关键矛盾
化解；以“能不能”统筹资源，
聚焦居民小区治理中的民生
关切，通过筹力量、筹资金、筹
政策、筹服务“四筹联动”，破

解实事落地瓶颈，实现议事成
果向治理效能转化，使组织体
系真正成为办实事、暖民心的
核心引擎。

发扬发扬““老街干老街干””精神精神
锻造先锋锻造先锋““主力军主力军””

临清市以赋能“治理人
才”为引擎，持续锻造“有事来
聊”先锋队伍，夯实治理骨干
力量。

建强社区骨干力量。紧
扣基层治理现代化人才支撑
需求，将社区工作者队伍建设
作为夯基固本的重要工作，坚
持增量提质双轨并进，破解基
层服务力量不足与专业能力
短板。采取公开招聘、择优转
聘、规范选举等方式，2024年
新增社区工作者 53人，社区
工作者总数达814人，达到每
万城镇常住人口配备18.3人。
实施城市社区党组织书记“领
航计划”，健全“社区工作者—
社区‘两委’干部—社区党组
织书记”成长链条，培育后备
力量50名，全覆盖、常态化开
展社区工作者集中培训，为城
市社区治理注入充足动能。

搭建“传帮带”平台。借
鉴老城区“老街干”做法，发扬
实干担当的“老街干”精神，建
立以徐桂兰、张建忠、温秋娥
等 81 位典型为代表的信息
库，打造青蓝工作室、社区工
作者青蓝培训基地，常态化组
织“老街干”与“新街干”经验
交流。实施“青蓝结对，与你
一起乘风破浪”计划，开展社
区工作者“青蓝结对传帮带”
行动，采用“一带一”“一带多”
等方式进行“点对点”结对，促
成 58 个帮扶对子并签订协
议。落实“五个一”工作法，即
每周选择1天跟班学习、召开
1次碰头会，每月进行1次现
场授课、组织1次互动观摩、召
开1次座谈会，实现理论实践
双提升，帮助新晋社区工作者

“乘风破浪”。
优化“红邻书记”队伍。

聚焦居民小区治理中服务力
量弱、矛盾纠纷多、居民参与
度不高等重点难点问题，探索
选派退出领导岗位和退休党
员干部到居住小区担任“红邻
书记”。制定《“红邻书记”到
居住小区开展工作参考目
录》，精准梳理共性需求 13
项、个性需求7项。分两批次
完成“红邻书记”选派工作，甄
选“红邻书记”28名，召开专题
推进会，聚焦“12345”市民热
线工单量排名前10位的居民
小区，通过“一小区一分析”精
准研判，靶向破解治理难题。
探索建立“红邻书记”任期“四
个一”服务指标，即每月至少

牵头组织1次“有事来聊”民主
议事会，每季度至少向街道党
工委汇报1次工作进展，每半
年至少组织1次民情恳谈，任
期内至少帮助小区培养1名后
备人才，指导“红邻书记”联合
小区党支部形成“领办实事项
目”清单，今年已领办修建户
外雨棚、安装充电桩、举办“跳
蚤市场”等24项为民实事，促
进“红邻书记”自身优势转化
为小区善治效能。

厚植邻里文化厚植邻里文化
绘就服务绘就服务““同心圆同心圆””

临清市深耕运河文化底
蕴，将运河文化融入基层治
理，以共同文化认同凝聚带动
群众从“站着看”到“跟着干”
再到“主动管”，全面推进“有
事来聊”民主议事模式落地
见效。

凝聚多元共治力量。立
足基层治理现代化目标，创新

“文化赋能、机制聚能、资源整
合”融合路径，构建共建共治
共享新格局。汲取临清的老
街古巷治理智慧，以“文化之
治”助推“基层之治”。优化整
合组织、政法、宣传、卫健等多
部门资源，在居民小区、老街
巷建立“两长七员一站”治理
机制，即网格长、楼栋长（党小
组长），党员、红色代办员、物
业监督员、健康守护员、平安
护航员、矛盾调解员、文明劝
导员和“红旗驿站”，构建“多
人协同”的网格化服务管理格
局。深化“双报到”工作，组织
5672名在职党员在小区认岗
认事，推动 82个机关企事业
单位精准解决社区痛点问题
511项。聚焦居民小区公共收
益“谁来清”“如何管”“怎么
用”难题，明确8个部门职责，
联动清收益、清矛盾。重点对

“12345”投诉量大、矛盾纠纷
突出的小区开展集中整治，
2023年以来，在51个居民小
区累计清理公共收益52.1万
元，有效盘活公共资产，激活

居民小区“自我造血”功能。
提升服务阵地效能。聚

焦破解空间制约与功能单一
难题，统筹盘活全域阵地资
源，打造功能耦合、各具特色
的服务场景。在中洲古城历
史文化街区，形成以福德社区
党群服务中心为圆心，辐射登
瀛广场、鳌头矶、钞关、由家喜
铺、“不貳”茶社等场所作为党
群服务中心的延伸阵地，实现
了便民服务、旅游休闲、沉浸
体验、文化传承等功能的有机
融合。开展“一社一品”攻坚，
坚持点面结合、分类打造，在
古城区福德社区开展“运河岸
边是我家”系列活动，在老城
区南门社区形成“熟人小区＋
商圈”融合型党建治理模式，
在新城区济津社区、歇马亭社
区围绕“一老一小”建立服务

“微矩阵”。依托“三建两清”
行动，依法依规清理社区物业
公共用房 41处，有效破解红
星社区等4处党群服务阵地空
间困局，全面激活“家门口”服
务阵地的生机活力。

创优邻里活动载体。深
挖运河文化基因，创新治理情
感纽带，搭建“以文化人、以文
聚力”活动载体。创办汉服文
化创意周、美食文化周、民俗
文化展示等运河“临”里文化
系列活动，引导社区党委整合
辖区内文体娱乐、文明劝导、
公益服务等群众性组织和社
会组织资源，邀请非遗、美食
等“守艺人”参与社区党群活
动。截至目前，24个社区累计
发布“幸福社区”党群活动
1156次，成功将区域特色文化
与邻里共同记忆符号融入其
中，有效凝聚群众于组织周
围。统筹盘活街道党建综合
阵地、社区党群服务中心、小
区邻里汇等 39处阵地资源，
创新开展“周末寻事”“邻里集
市”“幸福拼桌”“社区书记TA
来了”等行动，将“有事来聊”
为民服务场地拓展到小区广
场、楼栋门前等生活场景，切
实打通服务群众“最后一米”。

临清市临清市：“：“有事来聊有事来聊””话邻里话邻里        民主议事解难题民主议事解难题

山东省聊城市临清市先锋路街道福德社区举办群众文化活动。

山东省聊城市临清市大辛庄街道开展“辛事心办 幸福党建
来敲门”行动。

山东省聊城市临清市先锋路街道福德社区举办“老街干”与
新社工青蓝结对社区论坛沙龙。


