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智慧运维铸就城市韧性智慧运维铸就城市韧性

上海这支团队以科技匠心守护城市生命线上海这支团队以科技匠心守护城市生命线
■中国城市报记者 王 迪
 

道路平整与否？设施完
好与否？积水点是否及时处
置？这些看似城市交通运行
中微不足道的细节，实际上影
响的却是居民的出行体验以
及城市发展的文明形象。

针对上述问题及城市治
理的多个方面，在上海这座超
大型城市的“血管”与“神经”
中，活跃着这样一支特殊的队
伍——上海城建城市运营（集
团）有限公司智能运维事业部

（以 下 简 称 智 能 运 维 事 业
部）。其以超半个世纪的运维
管理经验为基础，投入 6 亿元
研发“铸剑”，将“全生命周期
管理”理念融入城市血脉。

凭 借“ 城 市 管 家 ”的 精
细、“智绘画家”的远见，依托

“1 个 城 市 级 智 慧 运 管 平 台
+7 个专业级子平台+N 项智
能 技 术 应 用 ”的 数 字 化 服 务
矩阵，智能运维事业部以“绣
花”功夫雕琢细节、以智慧手
段赋能城市运维，彰显了“人
民 城 市 安 全 运 行 忠 诚 守 护
者”的使命与担当。近日，中
国城市报记者走进这个荣获

“全国工人先锋号”称号的团
队，破解他们的奋斗密码。

“科技绣花针”
穿起城市治理“千条线”

在上海城建城市运营（集
团）有限公司数字化管理中心
的大屏前，公司副总经理、总
工程师滕丽指着跳动的数据
流 向 中 国 城 市 报 记 者 介 绍 ：

“智能运维事业部给每条所管
养的隧道都赋予 24 位编码，
就像给‘城市器官’建立电子
病历。”

城市精细化管理，离不开
科技赋能。5G 时代，依靠大
数据、云计算、物联网等新兴
技术，智能 运 维 事 业 部 这 支
脱 胎 于 1971 年 打 浦 路 隧 道
运 维 团 队 的 队 伍 ，率 先 在 行
业内提出“全生命周期管理”
理念。“这一理念简单说就是
把基础设施从设计、建造，到
后 面 的 长 期 运 维 ，整 个 链 条
打 通 。 核 心 是 用 数 据 来 驱
动 ，重 点 盯 住 设 施 的 运 行 风
险 、健 康 状 态 和 服 务 表 现 。
最终目标是使得设施运行得
更好、更安全、效益更高。具
体来看，智能运维事业部运用
智慧化手段，建立了以生产要
素全覆盖、生产业务全过程、
运营状态全感知、技术状况全

评价、数据资产全周期的‘五
全’运营管理新模式。这样一
来，就能实时监测设施的关键
指标，相当于给每项设施建立
了专属的‘健康档案’。通过

大 数 据 分 析 ，就 能 像 给 设 施

‘问诊把脉’一样，及时发现

小毛病，在小问题变大之前就

将其处理掉。我们的目标就

是尽量‘化大修为中修、化中
修 为 小 修、化 小 修 为 日 常 保
养’，让城市运行更现代化、
居民出行更安心。”滕丽说。

此外，智能运维事业部还

参与创建了国内首个城市级

交通设施一体化智慧运管平

台。据了解，该平台聚焦高速

公路、城市快速路、越江隧道桥

梁等设施的突发事件处置、日

常作业监督、设施结构评估等

核心功能，实现“一屏观全域、

一网管运维、动态防风险”。

智能运维事业部党总支

书记、总经理胡坚良表示，通

过精细化的日常作业，使隧道

能始终保持良好状况。这不

仅提升了市民的出行体验，团

队也不必再对隧道开展封闭

式的大修、中修，有效提升了

交通设施在全生命周期内的

运行效率与资产价值。“例如

在越江隧道方面，我们汇集了

全国 46 条隧道超 92 万件设

备的数字档案，通过大数据预

判病害风险。”胡坚良说。

过 去 靠 经 验 ，现 在 靠 数
据；过去被动抢险，如今主动
预防。智能运维事业部以“科
技绣花针”织就城市安全高效
运行之“网”。

“应急铁军”
筑牢城市安全“生命线”

70 米吊篮检测车可悬停

东海大桥浪尖作业，超高扬程
排水车能 1 公里接力抽排隧
道积水……在应急抢险战场，
智能运维事业部副总经理池
瑜带领团队创造出“海陆空立
体作战”模式。

极端天气是城市运行管
理 及 城 市 治 理 面 临 的 大 考 。
通过组建专业化应急梯队，智
能运维事业部在暴雨洪涝、台
风、寒潮期间全天候守护设施
安全。 

“今年 6 月以来，全国多

地频繁遭遇极端强降雨。为

应对上海本地出现的相关情

况，智能运维事业部应用智能

监 测 设 备 ，对 积 水 状 态 进 行

7×24 小时动态监测与智能

分析。一旦触发应急响应机

制，依托平台分析决策智能调

度，专业团队 15 分钟内就能

到达现场进行快速处置。”池

瑜说。

从设备研发制造到技术
突破，再到场景应用，尤其是
应急情况下的高效处置，智能

运 维 事 业 部 一 直 在 探 索 智
能、安全、高效、绿色的城市
设施运维服务新路径。“智能
运维事业部曾凭借‘城市隧道
运维服务’获得‘上海品牌’认
证。如今，这一品牌名片依旧
亮眼。该团队诠释了‘上海品
牌’的核心价值——技术真创
新 、服 务 真 担 当 、标 准 真 引
领。”上海品牌国际认证联盟、
北京中建协认证中心上海分
中心主任任惠静说。

“数字孪生”
绘就民生服务“新画卷”

当 AI 巡检车以 80 公里

时速精准捕捉 5 厘米设施病
害，当“光储充检”驿站助力
点亮车主的绿色出行，智能运
维事业部正将大模型、数字孪
生 技 术 转 化 为“ 道 路 性 能 预
测”“无感停车”等民生服务，
用空天地一体巡检网络勾勒
未来智慧城市新图景。

在“ 数 字 孪 生 ”平 台 上 ，
物理世界的设施与虚拟世界
的 模 型 形 成 映 射 ，使 运 维 人
员能够精准“透视”设施内部
状 态 ，预 判 潜 在 风 险 。 团 队

依托道路、交通流量、突发事

件 等 大 数 据 进 行 全 面 分 析 ，

快速评价城市设施的健康指

标 ，自 动 形 成 专 业 化 设 施 体

检 报 告 ，赋 能 城 市 治 理 专 业
化管理。

智能运维事业部智慧巡

检项目负责人陈晔宽向中国

城市报记者介绍：“过去，道

路巡检靠专业人员‘一双眼来

看、一支笔来记’；如今，我们

创 新 打 造 了‘ 智 城 云 巡 ’产

品，只需要一辆车一个人，巡

检 效 率 就 能 提 升 近 1 倍 。”
2024 年，搭载着 AI 大模型、
高精度定位与云端协同等核
心技术的“智城云巡”系统在
上 海 花 木 片 区 等 区 域 投 用 。
巡检车辆配备该系统以 80 公
里时速行驶，不仅可以实时识
别裂缝、坑槽、积水等道路病
害，还能识别标志牌损坏、护
栏缺损等道路基础设施存在
的 问 题 ，并 精 准 定 位 至 车 道
级 ，病 害 综 合 识 别 率 超 过
90%，位置信息误差控制在厘
米级，为后续处置提供了精准
依据。

此外，针对前端采集的病
害隐患，智能运维事业部还打
造了城市基础设施智慧巡检
平台，为公路养护部门处置病
害提供了精准指导——先由
算法自动对隐患病害分类定
级去重，大模型、知识库再自
动推荐维修策略。如此一来，
极大地提升了派单决策效率，
并相应减少了养护人员对病
害线索筛选判断的工作量，4
小时内即可实现“病害发现、
预警上报、派单处置”的流程
管理。

数字化浪潮下，城市设施
智慧管理已成为推动城市治
理现代化的重要引擎之一，也

是培育和发展新质生产力的

关键领域。“下一步，我们将

打造空天地一体巡检网络。”
陈晔宽透露，智能运维事业部
计 划 融 合 MT-InSAR、无 人

机、管道巡检机器人、河道巡

检机器人等先进前端技术，形

成并深化多维城市基础设施

空间巡检服务能力，赋能城市

精细化运维以及居民美好出
行环境建设。

“除此之外，我们还将以

多元化的新业务点亮民生场

景。例如光储充检一体化新

能源服务，以及综合杆、智慧

停车、全域土地综合治理等民

生项目，以‘绣花功夫’擦亮

城市宜居底色。”胡坚良说。
从越江隧道里的第一盏

检 修 灯 ，到 北 斗 卫 星 指 引 的

AI 巡检车，智能运维事业部

这支拥有多项国家级荣誉的

团队，用“五全”管理新模式

书写着新时代的城市运维及

城市治理答卷。正如滕丽所

说：“每个数据都是对城市的

承诺，每次创新都是对民生的

守护。”在数字化浪潮中，该

团队正以科技匠心编织着更

具韧性的城市未来。【图片由
上海城建城市运营（集团）有
限公司提供】

上海城建城市运营（集团）有限公司智能运维事业部开展相关

智慧平台培训讲解活动。

上海城建城市运营（集团）有限公司智能运维事业部进行

消防应急演练。


