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“天气越来越热，职工反
映使用浴室需要排队，不太方
便。”近日，山东益大新材料股
份有限公司党支部委员赵卫
国将收集到的员工诉求向公
司管理层反映，管理层研究后
决定新增2间浴室，问题迎刃
而解。

为完善以党组织为重要
渠道的诉求收集办理机制，
拓宽党员作用发挥路径，山
东省济宁市嘉祥县探索建
立“三联五岗两清单”工作机
制，即实行党组织书记联系
管理层、委员联系班组、党员
联系群众，党员根据自身实
际，主动认领相关工作岗位，
建 立 诉 求 事 项 、办 理 事 项

“两张清单”，推动新兴领域
党员联系服务职工群众，营
造“小事找党员、大事找组
织”的氛围，不断增强党在新
兴领域的号召力、凝聚力、影
响力。

建立联系机制建立联系机制
织细织密网络织细织密网络

“我熟悉生产经营，带头
联系生产设备部。”在山东世
纪阳光科技有限公司党支部
党员大会上，党支部书记张修
坤带领全体党员就建立联系
机制进行讨论时说。

嘉祥县制定工作方案，明
确重点任务、推进措施、参与
人员等事项，全面建立联系机
制。每名党员根据所在企业
或社会组织规模，“1+N”结对
联系一定数量职工，结合工作
实际，吸纳流动党员、入党积
极分子参与。对党员数量较
少的新业态企业，行业党委负
责同志、党建工作指导员等参
与联系工作。支部委员将联
系班组（科室）人员计算在内，
建立公示报备制度，将党员姓
名、联系方式及所联系职工群
众情况在公示栏等显著位置

公开，并报上级党委和县委两
新工委备案。截至目前，全县
1347名新兴领域党员联系2.3
万余名职工群众，初步形成横
向到边、纵向到底、互相交织
的党员联系服务群众网络。

认领工作岗位认领工作岗位
搭建服务平台搭建服务平台

“近期市、县针对社会工作
领域开展人民建议征集，专门
提到构建新就业群体关爱服务
机制。大家有好的建议可以扫
码填写。”济宁携手供应链管理
有限公司联合党支部书记赵泉
清向联系的职工群众介绍说。

嘉祥县针对新兴领域党员
设置政策宣传岗、建议征集岗、
技术攻关岗、安全生产岗、文化
文艺岗等5个类别工作岗位，
明确每个岗位工作职责，动员
各新兴领域党员根据自身实
际，主动认领联系职工群众工

作岗位，搭建作用发挥平台，探
索惠企路径。同时强化结果运
用，将党员联系职工群众情况
和认领岗位表现纳入党员量化
积分管理，计入加分项，作为民
主评议党员的重要参考，作用
发挥较好的可在政治待遇、学
习培训、党内关怀、工资薪酬等
方面给予激励。

“我联系20名配送员，同
时作为县人民建议征集工作
特邀建议人，认领了建议征集
岗，员工提的一些好的建议我
都会记下来并积极推动转化
实施。”赵泉清说。

完善工作清单完善工作清单
推动闭环办理推动闭环办理

嘉祥县新兴领域党组织
及时归纳汇总党员收集的各
类事项，建立诉求事项、办理
事项“两张清单”，坚持“事事
有着落、件件有回应”，对清单

事项区分“支部直接办、街道
协调办、县级会商办”3 种类
型。党组织能够办理的，通过
召开党员大会等形式研究提
出解决办法，会同企业尽快落
实；党组织及企业无法解决
的，向属地镇（街道）党（工）委
进行反馈，与属地党（工）委协
调办理；镇级无法解决的，由
县委两新工委牵头，召集相
关部门共同处理。为防止问
题反弹，县委两新工委对问
题办理情况进行回访，建立
不满意问题台账，持续督促
办理，确保形成完整闭环，让
职工群众吃下“定心丸”。

“我们会同镇街两新组织
综合党委及两新工委委员单位
定期梳理分析共性问题，牵头
推动相关委员单位优化完善政
策制度，推动从‘办好一件事’
到‘解决一类事’良性转变。”嘉
祥县委社会工作部部长、县委
两新工委书记郭东华表示。

近年来，新疆维吾尔自治
区阿勒泰地区哈巴河县实施新
兴领域党组织孵化攻坚计划，
通过扩大组织覆盖、强化服务
保障、促进作用发挥，着力打造

“小蜜蜂”快递行业党建品牌，
不断绘就党建引领快递行业高
质量发展“骑”迹“蜂”采。

多元联动多元联动
让党的组织建起来让党的组织建起来

“2019 年 9 月，我们组建
了快递行业党支部，构建了

‘1+5+N’组织构架，即1个行
业党支部、5个蜂巢班组，以及
N个城区示范户和边境驿站党
员示范岗，将党组织网络覆盖
到78个片区配送站、边境快递
网点和村（社区）石榴籽服务站
代收点。”哈巴河县快递行业党
支部负责人说。

纵向上，构建上下联动的
快递行业党建工作机制，由县
委组织部牵头抓总、两新工委
具体实施指导、属地主抓、行业
协管的党建工作责任制，打通
交通运输、邮政管理等多个单
位的职责边界，出资金、给政策
成立快递行业党支部。横向
上，推动党组织嵌入企业管理
架构，建立党组织与管理层共
同学习、重大事项协商等制度。

“针对快递员工作地点分
散、流动性大、群体归属感不强

导致的管理难等问题，推行‘新
老传帮带’模式，建立‘支部班
子结对流动党员、党员结对青
年骨干，带业务带思想’的‘双
结双带’制度，结成帮带对子。
同时，选派党建工作指导员，实
现快递企业党的组织和工作全
覆盖。”哈巴河县非公有制经济
综合党委书记韩伟说。

精准服务精准服务
让各方力量聚起来让各方力量聚起来

从普通快递员到快递片
区负责人，党员李强是哈巴河
县“双向培养”机制的受益者
之一。通过党组织的管理培
训和技能提升课程，李强不仅
考取了物流管理师证书，还带
领团队创下连续 18 个月“零
差评”的纪录。“是党组织的信
任让我有了新目标，现在我也
想把经验传递给更多同事。”
李强说。

目前，哈巴河县已有3名
新就业群体党员成长为企业管
理骨干，4个“党员示范岗”和
12名“行业标兵”带动服务质
量全面提升，6年“零投诉”的
行业口碑背后，是党支部3万
余元培训资金投入的坚实支
撑，80%从业者持证上岗，快
递包裹的“最后一公里”正加速
变成“最暖一公里”。

为做好快递从业人员的

服务工作，哈巴河县统筹市
监、工会、妇联等部门资源，在
县域内设置7个“暖蜂驿站”，
为商圈内新就业群体提供“蜂
群交友”、便捷餐饮、“暖蜂义
剪”等暖“新”服务，增设12项
个性化服务。针对快递行业
的薪资纠纷、不合理处罚等问
题，快递行业党支部联合司法
局推出“诉求直通车”机制，梳
理形成 17项“诉求清单”，通
过义务法律咨询与调解服务，
累计为快递员解决23件急难
愁盼问题。一名从业多年的
快递员感慨：“以前遇到问题
只能自己扛，现在有了党支部
和法律团队的帮助，心里踏实
多了！”

搭建平台搭建平台
让作用发挥实起来让作用发挥实起来

30公里外的齐巴尔镇牧
业转场点，快递员张野正往摩
托车上捆扎包裹。除了待取
的 14件快递，他还装着给牧
民的降压药和两袋儿童绘本。

“上周刚帮哈德力别克大爷把
3只羊羔通过邮政冷链发到乌
鲁木齐，老人家攥着运费补贴
直说谢谢。”张野笑着拍了拍
车座上的“红色服务队”袖标，
沿着额尔齐斯河岸的牧道疾
驰而去。

在哈巴河县，快递行业党

支部与邮政、村委会和本地电
商合作，在7个乡镇65个村备
案设点，探索“快快合作”“快邮
合作”模式，围绕沙棘、牛羊肉
等农产品，建立产、供、销、寄渠
道，打通“农产品上行、工业品
下行”通道，年寄递量达25万
件，寄递农特产品 1.24万件，
配送成功率达95%以上。结
合边境牧民转场、居住偏远、人
员流动等特点，党支部充分发
挥示范引领作用，在村党群服
务阵地、转场定居点、积分超
市、石榴籽服务站等场地设置
边境快递投放站（点）17个，党

员带头成立“马背上的红色服
务队”，为7000余名边境牧民
提供服务，累计投件 3.32 万
件，让偏远乡村的群众感受到
温暖。

同时，哈巴河县快递行业
党支部充分发挥快递员“熟门
熟路”和“一线探头”优势，发动
4名党员职工带动引领27名青
年快递员兼职村（社区）网格
员，通过“随手拍”“随手报”，累
计提供信息线索185条，为独居
老人、残障人士代购物资300
余次，成为“先锋能手”，变身“服
务能手”，转型“治理好手”。

新疆维吾尔自治区哈巴河县新疆维吾尔自治区哈巴河县：：
““小蜜蜂小蜜蜂””融入大治理融入大治理        绘就边疆快递幸福景绘就边疆快递幸福景

■■记者记者  郭文治郭文治  李彤彤李彤彤  通讯员通讯员  刘亚辉刘亚辉

山东省嘉祥县山东省嘉祥县：：拓宽新兴领域党员作用发挥路径拓宽新兴领域党员作用发挥路径

新疆维吾尔自治区阿勒泰地区哈巴河县快递员孙凤婷、李莉
在铁热克提乡白哈巴村通过马拉爬犁为村民送快递。

                                哈巴河县委组织部供图

■■记者记者  孟孟    航航  李彤彤李彤彤  通讯员通讯员  于文泉于文泉


