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山东省潍坊市潍城区聚
焦抓党建、强治理、提服务、促
发展，实施党建引领小区分类
治理提升三年行动，推行居民
小区“五类四型三级”精细化
治理模式，建强小区组织体
系，破解基层治理难题，提高
物业服务水平，以治理精度、
服务深度提高群众参与度、认
可度，不断深化“更好潍坊、幸
福潍城”建设。

定标准定标准  明路子明路子
立体绘就小区立体绘就小区““三维画像三维画像””

横向轴全域有效覆盖。
针对不同类型小区居住形态
多样、群体特征复杂、居民需
求各异、治理重点不一、服务
水平参差不齐等问题，对全区
400余个小区按照“五类四型
三级”分别进行立体画像，统
筹把握共性特征和个性特点，
差别化科学配置公共资源、工
作力量，扎实推动治理和服务
供给精准匹配。“实行党建引
领小区精细化治理模式，主要
是考虑到不同小区存在区位、
规模、群体等差异化情况，进
一步聚焦突出问题、优化配置
资源、科学统筹力量，在为街
道、社区减负增效同时，有效
破解抓小区治理‘一个方子吃
药’问题，不断提升基层治理
体系和治理能力现代化水
平。”潍城区委常委、组织部部
长张磊介绍说。

纵向轴系统分类分层。
以房屋建筑类型为参考，划分

“商住小区、老旧小区、自管小
区、商圈小区、城郊小区”5种
类别；以物业服务水平为依
据，划分“品质型物业、宜居型
物业、整洁型物业、保障型物
业”4种类型；以党建引领成效
为标准，划分“示范党支部、创
优党支部、强基党支部”3个层
级，精准、协同、持续发力，补

齐问题短板，推动晋位提升。
西关街道西园社区地处老城
区，又紧邻西园街市场，小区
内本就有限的车位经常被外
来人员占用，停车矛盾突出。
西园社区党委带领 6个小区
党支部深入走访摸排、多方协
调争取后，将闲置多年的空地
改造为 2000 平方米的停车
场，不仅解决了长期困扰社区
的环境脏乱差、乱搭乱建等问
题，还方便了生产网格的商户
和顾客白天共享停车、生活网
格的居民夜间错峰停车，使群
众的“烦心事”变“顺心事”，实
现了小区“幸福感”与商圈“烟
火气”的同步升温。

时间轴稳妥有序推进。
三年行动分别以“强基固本”

“赋能提升”“集中攻坚”为主
题，依托分类治理大数据模
型，有序指导和推动各小区党
支部晋位提升，力争到 2026
年底，小区示范党支部稳定达
50％以上，强基党支部动态控
制在5％以内，逐步推动居民
小区组织体系更健全、服务模
式更规范、治理功能更完善。
北关街道圣菲漫步小区党支
部推行近邻议事、睦邻聚心、
亲邻家和“三邻”党建工作法，
完善居民提事、网格听事、社
区议事、民主定事、协同办事、

群众评事机制，培育在职党
员、群众骨干、社会组织等多
方参与的志愿队伍，引导小区
博悦物业“把服务当成自己
事，把业主当成自家人”，着力
破解商住小区组织覆盖碎片
化、人际关系陌生化难题，推
动“生人小区”变“熟人社会”。
今年以来，小区物业问题投诉
量同比下降70％以上。

强指导强指导  统资源统资源
双线用好治理双线用好治理““三单五库三单五库””

制定“三张清单”，推动供
需有机匹配。立足小区居民
关切和治理、服务现实问题，
充分考虑共性与差异性两个
方面，以小区为单位编制需
求、资源、问题“三张清单”，为
每个小区形成分类治理的专
属“攻略”，有效促进了良性互
动、双向匹配，进一步提高分
类治理的针对性和有效性。
城关街道增福堂社区党委坚
持“老百姓有什么需要，我们
就提供什么服务、解决什么问
题”，采取“看、听、访、查”四字
法积极问需于民、问计于民，
成立“平安义巡”“红色代跑”
等6支小区志愿服务队，组建
以老党员、楼栋长、律师为骨
干的红石榴调解室，完善“送
福到家”“小院讲堂”“民情收
集站”等联系服务机制，把“需
求清单”“问题清单”变成“满
意清单”“点赞清单”，群众主
动参与服务、融入治理的热情
也越来越高。

建立“五个智库”，夯实治
理提升根基。聚焦不同类型
小区居民重点需求和治理突
出问题，区级统筹“五社联动”
等各方资源，开发“社工项目
库、治理案例库、共治人才库、
共建资源库、共享活动库”，强
化精准指导、整合资源力量、
梳理经验做法，推动各小区党
支部专业化赋能增效，让治理
手段更加适配、让服务举措更
顺民心，为分类治理提供智力

支撑、骨干支持。城关街道党
工委实施“众‘治’成城、幸福
家园”计划，招募共建单位42
家、成长伙伴400余人，组织

“党建邀约·共建花园”“共享
书房”“公益集市”“爱心车位”
等小区公益服务项目 27个，
开展活动200余场次，使群众

“家门口”的幸福触手可及，推
动小区治理从“独角戏”成为

“大合唱”。
拓展“双线融合”，搭建智

慧治理场景。线上畅通区、街
道、社区、小区四级信息化治
理“数据链”，线下整合党员、
社工、民警、网格员、群众骨干
等多元力量，形成“线上发单
—线下落实—跟踪问效”的责
任落实闭环，积极推动小区紧
急事项和邻里矛盾纠纷早发
现、快处理、速化解，有效实现
热线投诉率、治安发案率与群
众获得感、满意度“双降双
升”。西关街道鲁发名城小区
有居民5000余户，服务需求
多、治理难度大。小区党支部
引入智慧治理平台，依托“人、
地、事、物、情”动态数据库，推
动数据驱动、问题导向、资源
整合的嵌合共治，既方便居民
随时在线反映问题、享受便捷
服务，又能够实现智慧党建、
小区安全、智慧消防等全方
面、多维度的即时管理，把小
区治理的痛点变成了为民办
事的亮点。

抓示范抓示范  优机制优机制
高效协同实施精准治理高效协同实施精准治理

试点先行，分类打造治理
样板。从5类小区中，分别确
定3至5个符合品质型物业、
示范党支部标准的试点小区，
由区党建引领基层治理协调
机制成员单位对口联系指导，
从居民自治项目化、协商民主
制度化、治理主体多元化等层
面，健全和完善制度架构体
系，分类总结推开小区治理示
范样板。南关街道五道庙小

区党支部根据老旧小区无维
修基金、基础设施老旧的现实
情况，探索“楼宇自治、居民协
商”服务模式，每栋楼选出 3
名居民代表、2名网格员构成
楼宇自治管理小组，对本楼区
域内的一切公共收益进行归
集管理，推进居民自我管理、
自我服务、自我监督。同时，
搭建居民自治小组民主议事

“好商议”平台，变“为民做主”
为“由民做主”，切实把管道老
化、楼顶漏水、无充电桩等40
余件难题解决在了小区，真正
让群众得了实惠。

靶向发力，重点保障特殊
群体。通过对居民信息进行
梳理、筛选、分类建档，逐个小
区梳理“四色户况图”，按红、
蓝、橙、黄4种颜色对特别关
注户、专项关注户、重点关注
户、重点关怀户分类标识，“一
户一档”动态更新台账，精准
实现辖区居民大起底、重点人
员精管控、特殊人群优服务，
有效解决“服务对象边界不
清、供给方式大水漫灌”问题。
西关街道金都庄园小区党支
部组织辖区 74名党员、退役
军人成立兵哥志愿服务队，积
极认领义务巡逻、文明引导、
环境整治等志愿服务岗，对空
巢老人、残障人士、困难家庭
等群体提供点对点结对帮扶，
增强了小区凝聚力和居民归
属感，打破了村改社区外来新
居民和原住老村民间的群体
思想隔阂，营造了自管小区

“邻睦风亦暖”的良好氛围，夯
实了党组织“一呼百应”的群
众基础。

就近就便，凝聚最优治理
合力。依托各小区“家门口”
党群服务站，全面推开“社区
110”微服务机制，优化“社区
（小区）书记统办、社区工作者
主办、网格员领办、报到党员
和志愿者协办、兼职委员帮
办”办事流程，多渠道发现问
题、流程化处置问题、高效率
解决问题，使“遇事不发愁、就
近找组织、马上找书记、身边
找党员”逐渐成为群众共识。
南关街道茗香雅筑小区党支
部通过建立群众诉求“一事一
归零、一日一清零”处置闭环，
能立即答复的当场答复，需协
调解决的第一时间报告社区
党委，就近、就便、就快安排网
格员、报到党员和志愿者上门
办理；遇到需长期帮扶或难度
较大事项，转入社区“道德门
诊”，发动辖区共建单位共同
解决。今年以来，茗香雅筑小
区党支部已及时处置民生诉
求 51件，提升了群众获得感
与幸福感。（图片由潍坊市潍

城区委组织部提供）
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山东省潍坊市潍城区北关街道圣菲漫步小区党支部召开近邻议事会。

山东省潍坊市潍城区法律服务机构联合党支部开展法律服
务进社区活动。


