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老年人养生消费如何避坑老年人养生消费如何避坑
■中国城市报记者 康克佳

近年来，随着我国老年群
体消费能力不断提高，各种潜
在的消费风险随之而来，侵害
着老年消费者的合法权益。

中国城市报记者在采访
调查中发现，不少打着“关爱
老人”“服务老人”等旗号的养
生骗局逐渐增多。

保健养生须谨慎

保健、养生一直是老年人
群中的“热词”。如今，不少无
良商铺假借养生、保健之名，
盯上了老年人的钱袋子。

“我母亲是养生爱好者，
平时就喜欢在各种短视频平
台看一些关于养生的科普视
频。以前觉得看看也没啥，
直到有一天她让我帮助她报
名一个‘康养训练营’，才发
现这短视频扫码之后有这么
多猫腻。”北京市民曹先生告
诉中国城市报记者，老人在
看了一位自称“中医养生大
师”的短视频后就报名了“中
医辩证调养营”，前后花了上
万元学习如何养生、如何调
理身体。

“如果只是单纯地讲课、
调养身体也就算了，最可恨的
是不停地向老人推销他们所
谓的比市面效果强好多倍的
保健品，不仅售卖的东西价格
数额越来越大，更重要的是好
多产品连许可证号都是假
的。”家里老人同样深陷保健
品推销陷阱的北京市民丰女
士告诉中国城市报记者，她所
居住的小区附近有一家挂着
售卖奶粉招牌的店铺，经常举
办“老年人义诊”活动，商家以

“请老中医看诊”为噱头，告诉
前来看诊的老人身体存在中

风、患癌等风险，需要吃店里
售卖的保健品来提升免疫力、
防患未然。

“我母亲经常拎着羊奶
粉、山药粉、沙棘油、鹿筋粉等
产品回家，之前是花费几千
元，如今已经上升到十几万元
了。”丰女士说。

5月20日，在国家卫生健
康委召开的新闻发布会上，来
自江苏省南京市玄武区新街
口街道的居民申进，讲述了他
自身经历的“养生”骗局。

“去年冬天，我在菜市场
附近看到了‘免费测量骨密
度’的活动，很感兴趣。工作
人员替我测量了骨密度，说我
骨质疏松特别严重，当时他就
极力向我推荐一款6980元的

‘纳米钙片’，还拿出了盖着红
章的检验报告给我看。我当
时留了心眼，用手机拍了照
片，随后发给了我的家庭医
生。家庭医生看完后表示，这
个检测仪器没有医疗器械注
册证号，所谓的‘纳米技术’在
国家药监局根本查不到。”申
进说。

“对于老年群体而言，保
健、养生可以说是消费的首
选。一些无良商家利用老年
人辨别能力相对较弱，更容易
被夸大功效、返利优惠、低价
活动所诱导的特性，对老年群
体展开骗局，导致不少老年人
的合法权益受到侵害。”一位
长期从事养老行业的业内人
士告诉中国城市报记者，不断
翻新的养生骗局让老年人在
遭受财产损失的同时，还承受
着精神压力。

包治百病是陷阱

除了花样百出的保健品，
现在不少打着“科技牌”的“神

医神药”和“包治百病”的医疗
器械诈骗也屡见不鲜。许多
不良商家利用老年人对健康
的高度关注，通过夸大其词的
广告，让老年人看到后极易冲
动消费。

“我爸爸以前不是一个爱
早起的人，前段时间突然改变
了原来的生活习惯，周一到周
六每天早晨5点多起床出门，
到一个养生馆听讲座，隔了一
段时间就买了一张据说能‘包
治百病’的保健床垫。”家住上
海市的夏女士告诉中国城市
报记者，这款保健床垫全名叫

“电位温热治疗仪”，是一种二
类医疗器械，通电后可加热到
30到 60摄氏度，人体躺在上
面有温热感。其注册证中标
注适用于坐骨神经痛、风湿性
关节炎、植物系统功能紊乱等
疾病的辅助治疗。根据我国
相关规定，二类医疗器械具有
严格的注册范围和限制，不得
超范围宣传其疗效。但部分
养生馆、体验馆的销售人员在
推销产品的过程中，大都宣称
所谓保健床垫可以治疗糖尿
病、心脏病等困扰老年人的疾
病，标价从19980元到21980
元不等。

虽然售价不菲，但像夏女
士父亲这样不惜斥巨资购买
的老年人不在少数，申进也差
点成为“上当”的老年人之一。

“前段时间，楼道里有几
个朋友迷上了一种名叫‘量子
理疗床’的医疗器械，跟我说
能治疗高血压、调整血糖，还
治疗关节炎，他们天天跑去体
验，我架不住劝说，也去体验
了一把。到那儿一看，这个

‘量子理疗床’，2万块钱一台。
工作人员让我体验一下，当我
躺到床上之后，我看了空调，
温度在30度，不大一会儿，整

个后背发热，还拿出了治疗数
据给我看，告诉我这就是治疗
效果，你下次还得来。”申进告
诉中国城市报记者，家庭医生
告诉他，这个“量子理疗床”的
原理就是电热毯的原理，所谓
的治疗数据都是在电脑里设
定好的动画效果。

“果不其然，最近一段时
间我从那儿路过，发现这个店
没有了。”申进说。

除了夸大宣传的设备之
外，号称包治百病的“保健
品”在线下展销会也日渐猖
獗。此前有媒体报道称，一
些犯罪团伙采取实地会销的
方式，吸引老年人加入。所
谓“会销”，就是以送鸡蛋、米
面等福利、礼品为名，诱惑老
年人参加的聚会，其目的就
是向老年人推销各类保健
品。很多受害老人一开始参
加“会销”都是奔着福利去
的，而一旦进入会销现场，就
落进了犯罪嫌疑人设计的诈
骗剧本里。

如何守护好老人的钱袋子

针对老年群体的套路陷
阱“花样百出”，如何能帮助老
人擦亮眼睛，守护好自己的钱
袋子？

国家卫生健康委新闻发
言人、宣传司副司长杨金瑞在
上述新闻发布会上表示，健康
谣言花样繁多，掌握识别谣言
的技巧非常重要。

“给大家分享一个识别技
巧：拒绝极端化的表述和伪科
学术语。有的谣言喜欢用夸
大 或 者 极 端 化 的 表 述 ，如

‘100%有效、彻底治愈、所有、
唯一’等术语，有的谣言常用

‘纳米技术’‘量子疗法’等看
似专业的伪科学术语来包装，

这样的信息不要轻信。”杨金
瑞提醒说，如果发现谣言，或
者遇到无法辨别真伪的信息，
可登录国家卫生健康委官方
网站的辟谣平台进行举报或
者检索。

“我所签约的社区医院健
康大讲堂里为我们总结了几
条防骗口诀：查批文要上国
家药监局官网、看疗效别信

‘包治百病’；网络问诊要认
准医院标识，儿女忙第一时
间就询问自己的家庭医生。”
申进告诉中国城市报记者，
如今家庭医生已成为他辨别
保健品是否有效的一个重要
渠道。

“家庭医生会在我们群里
面随时给我们做一些解答，他
们成为我们最可靠、最坚固的
一道防线。家庭医生在科普
讲座里说‘真正的养生不需要
天价产品，按时体检、保证睡
眠、均衡饮食、适度运动，这才
是给我们身体最好的保健
品。’现在我遇到一些可疑的
推销，会在第一时间向社区医
院进行反映，同时也询问我们
的家庭医生，这样既保护了我
们自己，同时也守护了我们的
养老钱。”申进说。

除了老年人自身需要提
高防骗意识外，国家市场监
管总局和中国消费者协会也
联合发布防范“保健品”诈骗
老年人消费提示，提醒老年
消费者增强风险防范意识，
远离各类“养生”诈骗陷阱。
要做到“三注意”：一是注意
警惕“免费”陷阱，避免被免
费健康讲座、免费体检、免费
礼品等诱导；二是注意拒绝
夸大宣传，果断拒绝违背科
学常识、宣称具有“神奇疗
效”“包治百病”的“保健品”；
三是注意选择正规渠道购
买，选择证照齐全、信誉良好
的商场、超市、连锁店或网店
选购，避免通过街边小摊、无
证无照小店、陌生人推荐等
渠道购买。

同时，消费者要提高识骗
防骗能力，坚持“三个多”用
心：多学习防骗知识，关注新
闻媒体、社区宣传等渠道发布
的防骗信息，了解不法分子
的常用伎俩和诈骗手段，增
强防范意识和辨别能力；多
听取家人意见，购买大额商
品前，应与家人多沟通，听取
他们的意见和建议；多关注
消费维权，一旦发现自身合
法权益受到侵害或发现违法
违规行为时，可以及时拨打
12315向消费者协会、市场监
管部门或拨打 110向公安机
关投诉举报，维护自己的合
法权益。

江苏南通：
“口袋公园”里乐享健身

5月20日，江苏省南通市通州区

金新街道一“口袋公园”里，居民在

使用智能体育设施健身。

近年来，南通市通州区在实施

城市更新过程中，利用城镇废弃地、

边角料等见缝插绿、拆违建绿、留白

增绿，因地制宜建设居民身边小而

美的“口袋公园”、小微绿地，不断拓

展城市绿色空间，实现“300米见绿、

500米见园”的城市美景，满足人们

亲近自然、游憩、运动的新需求，提

升市民的幸福感。
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