
全域党建·东莞市 周刊B6 □2025 年 5 月 5 日  星期一   □本版责编  李彤彤   □本版美编  郭佳卉

在珠江口东岸的广东省
东莞市沙田镇，一幅“万家灯
火映港湾”的和谐美好画卷正
徐徐展开。面对城镇化进程
中矛盾纠纷复杂化的治理考
题，沙田镇创新践行新时代

“枫桥经验”，联合东莞市第
二人民法院打造“幸福港湾”
多元解纷中心，构建起“一核
多元、四维共治”的基层治理
体系，实现矛盾纠纷化解率提
升至 93.6%，群众满意度达
98.2%，走出了一条党建引领
基层治理现代化的实践新路。

党建领航党建领航
筑牢基层治理筑牢基层治理““桥头堡桥头堡””

发挥领导核心作用，健全
多元解纷系统。沙田镇着力
构筑党委领导、多部门联动、
司法助力、社会协同的多维度
全链条纠纷化解体系，引领实
现多元解纷系统整合升级。
以镇平安法治办党支部为指
挥中枢，联动法庭、司法等 9
家机关单位党组织，辐射 29
个小区党支部，形成“纵向贯
通、横向联动”的立体化组织
网络。通过建立“双周会商”

“季度述职”等12项制度，实
现组织共建、资源共享、难题
共解的治理新格局，共同推动
诉前调解，化解审判执行中的
难点、堵点问题。

发挥党员带头作用，锻造
多元解纷队伍。组建“3+5”
党员服务队，由300名在职党
员、50名退休党员构成“红色
调解团”，发挥贴近群众、威
望高、服务灵活等优势，设置
党员示范岗，创新“五步工作
法”，即党员包联网格察民
情、专业团队析案情、联席会
议商对策、多元力量齐调解、
跟踪回访固成效。“幸福港
湾”多元解纷中心成立以来，
红色调解团开展矛盾纠纷摸
排120余次、普法宣传15次，
组织各类志愿服务活动 13
场，服务群众800余人次。在
碧海云天小区试点中，红色调
解团成员通过“楼栋夜话”的
形式收集问题127件，化解率
达 100%。调解团还同步利
用党群服务阵地广泛开展普
法宣传、文明引领、移风易
俗、志愿服务活动。

多元解纷多元解纷
创新基层治理创新基层治理““快车道快车道””

打造“一站式”平台，实现
纠纷化解“加速度”。为充分
发挥“幸福港湾”多元解纷中

心“一站式受理、一揽子调
处、全链条服务”的中枢作
用，沙田镇整合调解力量资
源，对矛盾纠纷进行统一受理
和分流。通过统筹协调各方
力量，做好诉调对接、诉非衔
接等工作，将住宅小区矛盾纠
纷的预防和化解工作前置，从
源头上减少纠纷的产生和激
化，做到将矛盾化解在萌芽状
态，实现纠纷处理“加速度”。

配套“一体化”服务，延伸
调解“服务触角”。为让调解
服务更加贴近群众、方便群
众，沙田镇积极探索“三站联
动”织密服务网络，构建中心
站、流动站、先锋站三级服务
平台，在镇级设立2000平方
米的中心办公场所，在3个大
型小区试点建成“幸福港湾”
流动站，在全镇 29个小区建
立党员调解先锋站。依托这
些流动站和先锋站接访答疑、
调处化纷、引导分流，打通

“法官+调解员+联络人+N”
的联通网络，将调解工作延伸
到小区每一个角落，及时发现
和解决群众身边矛盾纠纷，有
效维护社区和谐稳定。

靠前“一条链”收集，构筑
风险预警“防火墙”。建立纠
纷分级预警机制，“幸福港
湾”多元解纷中心的成员单位
通过密切观察小区舆论，深入
小区走访调研，开展联合巡查
等，及时发现并共享潜在的纠
纷风险，多种途径主动收集风
险隐患苗头信息，通过大数据
分析形成6类风险预警模型，
提前介入化解群体性纠纷苗
头37起。发现问题迅速采取
行动，有效避免矛盾纠纷升级
扩大，力争将可能引发诉讼的
纠纷提前化解。

民生为本民生为本
夯实基层治理夯实基层治理““压舱石压舱石””

用好调查研究法宝，“望
闻问切”开好治理良方。“幸
福港湾”多元解纷中心成立以
来，成员单位之间常态化开展
座谈交流、调查研究、理论联
学等党建共建活动 55场，形
成工作方案、实施意见、合作
协议、工作流程图、沟通联络
机制、联席会议制度、工作台
账等文件和制度。深入分析
辖区矛盾纠纷成因特点，结合
地域特色、产业特色等，将人
民法庭预防化解职能精准延
伸到纠纷产生的初始源头、讼
争源头，因地制宜、分门别类
建立递进式预防化解工作路
径，确保矛盾纠纷有效分流、

源头化解。
补齐基层治理短板，“有

求必应”维护群众利益。针对
一些小区基层党组织软弱涣
散，组织力、服务力不强，领
导基层治理的能力有待提高
等现象，聚焦群众急难愁盼问
题，通过数据动态分析、舆论
观察、走访调研、联合巡查、
具体办案、联席会议等，多途
径加强风险隐患排查，早介
入、早研判、早防范。聚焦群
众最关心最直接最现实的利
益问题，结合法理法律提出高
质量司法建议，助力推动现代
小区和谐善治。做强实质解
纷，强化运用法治思维、法治
方法，摆事实、讲道理，尤其
讲清楚法律的道理，让调解更
有底气、更接地气，协调各方
有利资源，促进矛盾纠纷在法
律框架下达到个案最佳效果。

共建共治共建共治
奏响基层治理奏响基层治理““和谐曲和谐曲””

强化思想引领，开展定制
式普法宣教。聚焦辖区群众
最关心最直接最现实的利益
问题，选取真实典型案例，提
炼法律要点，通过示范办案、
法治宣讲、案例宣传、现场普
法以及汇编案例指引、案例手
册等，输出裁判观点、预防建
议和治理对策，精选常见典
型小区纠纷案例 35 篇编印
调解手册，开展“以案说法”
云上普法宣传活动 10余次，

帮助辖区群众更好地了解和
运用法律法规，维护自身合
法权益。

唤醒主体力量，强化典
型案例示范效应。推进小区
党支部牵头成立居民议事理
事会，定期召开“连心晨会”
协商解决问题，充分调动居
民参与自我管理、自我服务。
针对业主因物业服务质量问
题而拒交物业费导致纠纷频
发难题，在了解纠纷成因和
查清事实基础上，明确物业
公司诉前核实信息的责任，
形成示范调解、示范裁判、示
范执行，旗帜鲜明表明法律
支持什么、反对什么，做到

“审理一案、化解一片”的良
好社会效果。

成效显著成效显著
开创基层治理新局面开创基层治理新局面

治理效果实，老百姓解纷
成本更低、时间更少、体验更
好。老百姓在“家门口”就能
享受到更加便捷多元的司法
服务，用更少的时间、精力、
经济成本解决矛盾纠纷，更好
地维护自身合法权益，更好地
回应人民群众对公平正义美
好生活的向往。“幸福港湾”
多元解纷中心成立以来，主导
或指导化解全镇纠纷5000余
件，诉前调解案件3000余件，
小区纠纷成诉仅 92件，超九
成小区纠纷在诉前得到化解，
物业纠纷调解周期压缩至 5

个工作日。
司法效果好，诉求化解能

力有效提升。在源头上减少
案件数量，节约诉讼资源，化
解司法压力，提高公众法治意
识，提升社会法治水平，有利
于保障社会稳定。司法部门
与其他部门之间协作水平显
著提升，形成敢作敢为、创先
争优的生动局面。2023 年，
东莞市第二人民法院沙田人
民法庭新收民事一审案件数
量同比下降 5.48%。2024年
案件数量保持稳定，充分彰显
基层治理成效的持续性。

社会效果佳，坚持和发展
新时代“枫桥经验”。充分发
挥调解在矛盾纠纷预防化解
中的基础性作用，推动基层矛
盾纠纷实质化解、源头化解，
实现“小事不出村、大事不出
镇、矛盾不上交”，做深做实
新时代“枫桥经验”，探索形
成叫得响、立得住、推得开的
多元解纷“沙田经验”，起到
明显的示范效应，为服务全
市、全镇高质量发展大局作出
贡献。

从“矛盾中转站”到“幸福
始发港”，沙田镇通过“幸福
港湾”多元解纷中心的生动实
践，用党建“绣花针”穿起基
层治理“千条线”，以制度创
新破解“城市病”，用民生温
度标注治理高度。这座滨海
港城正以新时代“枫桥经验”
的生动实践，谱写中国式现代
化城镇治理的精彩篇章。

    沙田镇沙田镇：：
幸福港湾多元共治幸福港湾多元共治        绣出城市和美画卷绣出城市和美画卷

广东省东莞市沙田镇“幸福港湾”多元解纷中心工作人员到碧海云天小区开展普法宣传活动。


