
3□2025 年 4 月 28 日  星期一   □本版责编  杜汶昊   □本版美编  郭佳卉 经  济

■中国城市报记者 王 楠

近日，中国中小商业企业
协会与立信（重庆）数据科技
股份有限公司研究院（以下简
称立信数据研究院）联合发布
《2025 年一季度中国消费者
消费意愿调查报告》（以下简
称《报告》）。

据了解，《报告》由中国中
小商业企业协会与立信数据
研究院组建的调查项目团队
编制。4月初，该团队完成了
覆盖全国一线至四线城市及
农村地区的全面调查，共收集
5000个消费者的有效样本。

调查结果显示，今年一季
度我国消费意愿指数回升至
121.5，高于景气临界值100；
与去年四季度相比，当前消费
意愿指数上升2.1点，显示出
消费市场逐步回暖的迹象。

政策联动激发市场活力

中国中小商业企业协会
执行会长任兴磊在接受中国
城市报记者采访时表示，年初
以来，各地多措并举促进消
费，除加大对消费品以旧换新
政策的支持力度外，还积极推
动夜经济的发展，丰富夜间消
费业态，延长消费时间。同
时，一些地方的文旅、商务部
门通过发放消费券、举办特色
消费节庆活动、优化商业布局
和营商环境等举措，进一步激
发市场活力，为全年促消费目
标的实现奠定基础。

中国城市报记者注意到，
在消费意愿方面，《报告》显
示，25.9%的消费者认为家庭
当前消费意愿“比较强”，
58.6%认为“不强不弱”，15.5%
认为“比较弱”；消费意愿强度
指数为110.4，比前一季度上升
2.2点，但比去年同期下降6.3
点；39.6%的消费者预计一年
后家庭消费支出“会增加”，
45.6% 认为“会保持不变”，
14.8%认为“会减少”。

如何理解这些数据背后
的意义？任兴磊表示，消费者
衣食住行基本需求的变化是
影响消费意愿强弱的关键因
素，而消费意愿的强弱则直接
决定了这些需求能否得到有
效满足，以及市场消费活力的
释放程度。“调查期间，我们发
现消费者未来预期整体乐观，
但‘净变好’的比重较去年同
期有所下降，且城乡消费者之
间的预期差距在扩大。这表
示尽管市场有所回暖，但消费
者信心尚未完全恢复，尤其是

农村和低收入群体的信心恢
复仍需时日。”他说。

围绕衣食住行的具体消
费趋势，任兴磊称，政府出台
的促进消费措施对提振消费
者消费信心起到一定作用，但
在服装、餐饮和汽车消费方
面，消费者依然表现出谨慎态
度——服装购买意愿略有下
降，餐饮消费受家庭自制餐食
增加的影响而承压，汽车消费
则在经历峰值后波动下降。
此外，随着房地产市场止跌回
稳政策的持续推进，认为房地
产市场出现积极变化的消费
者比重持续上升，可见政策成
效已初步显现。

任兴磊建议，面对消费者
信心的波动、消费趋势的分化
以及市场竞争加剧的挑战，政
府和企业需携手合作，通过精
准施策、优化供给、提升服务
等举措，共同推动消费市场的
持续繁荣和高质量发展。

三大因素影响消费意愿

“《报告》还显示出一些现
象，值得注意。”立信数据研究
院院长潘建成在接受中国城
市报记者采访时说，“消费者
预期虽回升但同比降幅明显，
稳预期仍至关重要；不同年龄
人群消费意愿差异显著，老年
人口消费潜力巨大但需关注
其健康与医疗支出；消费者对
价格敏感，‘内卷式’降价促
销现象普遍，对经济健康发展
不利。”

对此，潘建成建议各地政
府精准把握并调整政策导向
和资源配置策略：一是采取非
常规手段加大宏观政策扩张

力度，尤其是财政政策，如增
加债券发行、扩大赤字比率，
保持股市楼市稳定；二是充分
发挥体制性优势和国有资产
资源优势，拓宽财政政策空
间；三是关注老年人口消费潜
力，提供更多休闲康养、文化
娱乐、文旅项目等服务性消
费；四是加强市场监管，引导
企业实施差异化品牌战略；五
是积极配合中央宏观调控政
策，将有限财力用于促进楼市
稳定、改善民生社保、完善营
商环境、促进民营经济发展；
六是坚决打破地方保护主义，
共同建设全国统一大市场。

中国城市报记者查阅《报
告》时，发现三个影响消费者消
费意愿的关键词，分别是“收
入”“就业”“社会保障”。潘建
成解释称，调查中的“收入”指
广义收入，包括居民的存量财
富等。收入增加，让消费者

“能消费”；完善社保，让消费
者“敢消费”——这两者都非
常重要。“地方政府首先要稳
经济、稳就业、稳外贸，持续改
善营商环境，尤其是法治环
境，为民营企业营造宽松氛围。
同时，持续推进以医疗、养老为
主的社会保障体系的完善，使
消费者减少后顾之忧，促进消
费潜力释放。”潘建成说。

文旅产业激活消费潜力

《报告》对城乡消费者消
费意愿指数作了细分调查，其
中 ，城 市 消 费 者 指 数 值
（123.1）高 于 农 村 消 费 者
（112.4）；一线城市消费者消
费意愿指数（129.3），高于二
线（123.4）、三线（122.8）和四

线（119.2）城市消费者。
基于这一数据结果，任兴

磊提出，在推动农村消费增长
的过程中，有关部门需采取精
准有效的措施。一方面，同步
完善农村社会保障体系与改
善消费环境，以此提升农村居
民的消费能力和信心；另一方
面，围绕乡村旅游策划推出相
关举措，以释放农村消费潜
力，促进农村经济蓬勃发展。

“文旅产业是激活消费潜
力的重要增长点，二、三、四线
城市消费指数较高，很重要的
一方面原因与文旅产业的发
展密切相关。对于乡村地区
而言，如果应对得当，旅游亦
有望成为推进乡村全面振兴
的新引擎。”潘建成分析说，

“换个角度看，当前消费者整
体旅游需求虽强劲，却并不意
味着任何旅游项目都能吸引
游客。有关部门需要深入研
究游客旅游消费行为的发展
变化，并积极顺应这种趋势，
有针对性地推出具有本地特
色、差异化的旅游品牌，以避
免同质化竞争。此外，由于旅
游具有集聚特征，发展旅游往
往需要形成产业集聚，才能产
生规模效应，从而更有效地吸
引游客。”

值得注意的是，餐饮业融
合文旅元素以推动消费者提
升消费意愿的方式也日趋多
样化。如四川海底捞餐饮股
份有限公司（以下简称海底
捞）捕捉春日文旅经济消费新
趋势的“破局密钥”，推出“露
营+火锅”“花海用餐”等创新
场景。海底捞相关负责人向
中国城市报记者透露，入春以
来，陕西省汉中市海底捞油菜

花田店依托“花期经济”，周末
单日接待量突破800人次；江
苏省常州市海底捞露营店节假
日席位提前一周告罄；北京市
首家海底捞山林露营店开业首
日即吸引200余名消费者打卡
……这些案例彰显创新融合带
来的强大消费吸引力。

民宿行业在文旅消费领
域亦占据着重要地位。广东
省民宿行业协会首届执行会
长朱清华在接受中国城市报
记者采访时说：“《报告》提到，
消费者旅游消费的需求强劲，
特别是高收入群体对旅游支
出的预算较高。旅游需求与
收入成正比，这凸显了消费结
构升级的趋势。在此背景下，
民宿业也随着消费市场的整
体回暖和政府的有力推动，迎
来新的发展契机。”

朱清华建议，民宿企业应
积极采取以下举措来提升自
身竞争力：第一，深度参与地
方民宿行业发展战略规划制
定，精准明确自身发展方向与
目标，从而更契合消费市场的
动态需求；第二，充分借助各
地政府出台的财政补贴、税收
优惠等政策红利，有效降低运
营成本，增强盈利能力，为消
费者提供更具性价比的住宿
选择；第三，着力加强人才培
养与引进工作，全面提升服务
品质与创新能力，以更好地满
足消费者对于高品质民宿体
验的多元需求；第四，加大宣
传推广力度，通过积极参与或
举办各类旅游节庆活动、推动
旅游品牌建设等方式，提高自
身在消费市场的知名度和美
誉度，吸引更多游客前来入住
消费。
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2025上海国际车展：
直播“卖车”拉动汽车消费

目前，第二十一届上海国际汽

车工业展览会正在国家会展中心

（上海）展出。展台上，车企销售人

员化身“带货主播”，将传统车展转

化为“云端”营销场景，为拉动汽车

消费开辟新路径。本届车展将持续

至5月2日。  

中新社记者 张亨伟摄


