
党建动态 周刊B12 □2025 年 4 月 21 日  星期一   □本版责编  李彤彤   □本版美编  郭佳卉

融合驱动赋活力融合驱动赋活力        党群服务上台阶党群服务上台阶

自启动改建到 2023 年 7
月完成升级以来，上海市杨浦
区长白新村街道党群服务中
心始终坚持以“需求导向”为
引领，以“四个融合”为路径，
通过精准对接群众需求、创新
服务模式、优化资源配置，将
社区党群服务中心、社区事务
受理中心、社区文化活动中心、
新时代文明实践分中心“四个
中心”融合为一体，实现了从传
统型社区平台向多功能社区中
心的华丽转身，逐步构建起一
个“让老百姓走得进来，坐得下
来，来了还想来”的党群综合服
务新地标。

创新理念引领创新理念引领
打造高效化服务空间打造高效化服务空间

老旧的党群服务中心，曾
经是许多居民眼中“有场地却
没功能、有资源却没活力”的地
方。面对底层短板问题，长白
新村街道在改建伊始，就着眼
于从“顾客导向”理念创新破
题，围绕“把最好资源留给人
民，用最优服务造福群众”的目
标，多次组织专题调研，召开十
余场党员群众座谈会，倾听民
意、把握民需、汇集民智，重新
定义党群服务中心功能与角
色，确保改建过程和服务设计
真正契合群众的实际需求。

改建后，中心内部按照复
合型设计统筹设置相近功能

空间分区，将办公空间由原有
的20%压缩至13%，显著改善
受理大厅整体环境，科学规划
办事动线，扩容设置通办“快”
平台、信念汇“聚”馆、新时代

“长”廊、开卷“长”书馆、永
“青”践行馆五大主阵地。此
外，全楼设置了公共无线网
络，创设“众创工位”，为青年
创客和办公人员提供便利；在
图书馆内馆增设了“童乐小书
苑”和“电子阅览区”，升级公
共健身房，添置多种健身器
材，以满足各年龄段人群的个
性化文娱健身需求；联合上海
理工大学共同开展“1906社区
公益咖啡馆”勤工俭学项目，
为社区居民带来轻松氛围和
别致体验。此外，沿街开门设
置“24小时自助服务窗口”等
服务共享空间，为快递小哥、
外卖骑手、环卫工人等户外工
作者提供停歇休息和补给充
能的温馨场所。

现如今，中心从单一党建
服务阵地，拓展为集党群服务、
社区事务、文化教育、公共健身
于一体的多功能综合空间，服
务范围覆盖老年人、青少年、新
兴领域从业者、白领创客等全
龄段、各行业人群。截至2024
年11月底，中心累计服务党员
群众53.6万人次，接待参观团
体1500余个，举办各类党群活
动 4900场次，连续 13个月在
杨浦区12个街道党群阵地发

展力考核评估中稳居首位，实
现了从“冷清无人问”到“往来
人气佳”的转变。

多维融合驱动多维融合驱动
激活一体化运营效能激活一体化运营效能

从“硬”实力的空间设置
和设施升级，到“软”服务的机
制优化和模式创新，长白新村
街道党工委以“四个融合”为
突破口，通过空间、功能、组
织、队伍的全方位融合，打破
了传统部门界限，实现阵地共
建、资源共享、功能共用的高
效运营体系。改建后的中心，
不再是单一部门的服务平台，
而是街道党工委统筹协调下
的全域性公共服务空间，为破
解“服务资源分散、群众需求
多样”的治理难题提供了新的
互动场域。

在空间融合方面，中心彻
底摒弃传统的场所固定和功能
分割的设计，实现上墙制度动
态化与标识标牌的减量化、电
子化、可移动化设置，将展览、
活动、休憩等功能空间有机整
合，按需适时灵活调整、动态转
化和交互融合使用，最大化提
升空间利用效率。

在功能融合方面，通过优
化服务流程，探索建立“科室点
单—运维接单—现场晒单—受
众评单”的“闭环式”活动管理
机制，常态化制作“一图两表三

单”（即一张党建地图，一张每
月党群活动安排表及一张中心
活动空间使用率分配表，需求、
资源、项目“三张清单”），多渠
道定期整合发布，确保党群阵
地日日有活动、周周有安排、月
月有主题。

在组织融合方面，成立运
维部统一归口管理，依托“商
议—决策—执行”三层架构，
搭建起“三会”平台（即每月召
开工作“头脑风暴会”，每季度
召开发展力评估体系研讨会，
年终召开运维管理总结会），
推进运营一体化，提升运维长
效化。

在队伍融合方面，组建“全
岗通”服务团队，推进党群工作
与社区服务深度结合，让工作
人员既能接待引导、办理业务，
又能策划活动、协调资源，实现
全链条服务能力提升。

功能延展深化功能延展深化
赋能多元化治理服务赋能多元化治理服务

长白新村街道始终坚持以
政治引领为核心，以服务群众
为根本，以创新治理为抓手，在
改建过程中不断丰富党群服务
的内涵，扩大自身影响力与延
展受众覆盖面。

在政治功能上，结合新兴
领域党建全覆盖工作，常态化
推出“微心愿认领”“白领沙龙”

“党建百宝箱”等特色活动；探

索数字化党建路径，借助“互联
网+”与VR全景展览，让辖区
党建情况得以可视化呈现、来
访群众参观得以沉浸式体验；
开展“相约星期二·书记沙龙”、
初心放映厅、党群直通车等党
建联建新项目，更好地强化了
党群阵地的政治势能、联系功
能和教育效能。

在服务功能上，以“小切
口”实现“大服务”，通过创新活
动设计，将基层党建引领、社区
治理热点与群众切身需求紧密
结合。例如，推出全天候开放
的“HUI新屋”，提供涵盖健康
监测、理发修眉、爱心缝补等在
内的“送‘服’到家”公益便民服
务项目；持续塑造拇指课堂、公
益光影秀、“舒心屋”心理讲座
等激昂主旋律和充盈正能量的
服务品牌，更好地满足群众对
优质文娱活动的需求。

在治理功能上，依托“三
环”党建资源，积极探索与高
校、企业、医院、社会组织等多
元主体共同参与的治理模式，
搭建好“书记话治理”“社情议
事会”平台，讨论社区治理难
点，形成基层智慧的有效汇聚、
基层力量的充分动员。例如，
通过中心所搭建的平台，推进
协商共建8个党建微花园，有
效提升街道人居环境质量；联
合杨浦区中心医院培育“长治
久安”公益医疗，缓解居民看病
难、看病贵等问题。

■■中共苏州市吴江区委组织部中共苏州市吴江区委组织部

基层治理既是国家治理
的“最后一公里”，也是反映群
众获得感、幸福感、安全感的

“晴雨表”。近年来，江苏省苏
州市吴江区平望镇牢固树立
大抓基层鲜明导向，以融入式
党建“红色领航”工程为抓手，
推动组织强基、治理增效、服
务提质，构建起精微善治的城
乡治理新格局。

点燃点燃““红色引擎红色引擎””
编织基层治理紧密网络编织基层治理紧密网络

基层治理的关键在融，核
心在人。平望镇紧紧围绕党
建引领“海棠红·幸福里”建设
主线，推动自然村（小区）党组
织全覆盖，将全镇 4200 余名
党员、483 个党组织融入“镇
党委+村（社区）党组织+自然

村（小 区）党 支 部 +根 系 团
队”四级组织架构。紧扣“头
雁领航”工程，强化党组织带
头人和后备队伍建设，出台
优秀人才“三向培养”机制，
与吴江区委党校、常熟市委
党校、古里镇开展联培联训，
组织开展“莺湖精讲”百堂示
范课，参与人数达 300 余人
次。突出比学赶超，开展“跟
着书记学治理”等活动 10 余
场，在观摩比拼中，提高“头
雁”队伍的核心竞争力。紧扣

“精微善治·平望指数”改革品
牌，深化“党格+网格”融合治
理，从村（居）民小组长、热心
居民、“五老”等人员中遴选海
棠先锋 315 名，组建“海棠先
锋工作室”，将全镇98名全科
社工、186名专职网格员、500
名快递外卖小哥等群体沉网
入格，一同开展“60+”关爱项
目等服务，累计解决群众身边

小事1000余件。

激活激活““红色动能红色动能””
推动基层治理创新发展推动基层治理创新发展

平望镇党委坚持和发展
新时代“枫桥经验”，依托全镇

“五常”红领自治微阵地，畅通
党群干群沟通渠道，首创人大
代表夜间联系群众机制，健全

“有事好商量”协商议事制度，
在共商共议中解决了空中缆
线整治、卫生死角清理等群众
身边小事。启用平望镇新时
代基层治理中心（矛盾纠纷调
处化解中心），创新构建“三调
联动（人民调解、司法调解、行
政调解）+司法确认”的“3+1”
解决纠纷模式，打造“家家和”

“涛声依旧”“平波卫和”等6个
党代表、老党员纠纷调解品牌
工作室，成功调解各类矛盾纠
纷1300余件，持续擦亮“平易

解”金色招牌。落实党建引领
物业管理服务质量大提升行
动，以红色议事厅制度为抓
手，成立 20 个业委会（物管
会），构建“了解民声—问题解
决—结果评价”闭环链条，顺
利解决小区内车位紧缺、绿化
率不足、基础配套不完善等问
题100余个，切实提升居民获
得感、幸福感。

优化优化““红色服务红色服务””
提升基层治理卓越品质提升基层治理卓越品质

创新社会治理，最终是为
了让群众得实惠。平望镇党
委聚焦民之所盼，高标准打造
25个“海棠红·幸福里”点位，
升级集红色驿站、休闲会客、
志愿服务等10项功能于一体
的基层服务矩阵。推出面向
新业态新就业群体的“40+X”
服务模式（“40”即 40 个海棠

新享汇阵地，“X”是每个阵地
因地制宜设置多项服务功
能），构筑起冬可取暖、夏可纳
凉、累可歇脚的温馨港湾。以
群众需求为导向，制定“便民、
助企、志愿”三张幸福清单共
63 项服务举措，开展便民服
务、文艺汇演、送医进小区等
服务200余次，惠及群众8500
余人次。以“一联双管”“三进
五强化”“驻点直联”等工作机
制为牵引，建立“线上+线下”
立体化民意收集体系，线上搭
建“有问题码上办”“随手拍”

“口述民情日记”等载体畅通
群众无障碍反馈渠道，线下开
展“走百家联千企”“五进五
问”“红领商汇·联心同行”等
活动。2024年以来，形成民情
日记1300篇，解决问题320余
件，推动梅堰社区综合为老服
务中心、运河文体中心等20项
民生项目落地见效。

江苏省苏州市吴江区江苏省苏州市吴江区：：做实精微善治做实精微善治““绣花功绣花功””

■■上海市杨浦区长白新村街道党工委上海市杨浦区长白新村街道党工委


