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消博会首设人工智能专区消博会首设人工智能专区

““AI+AI+消费消费””调出未来生活新滋味调出未来生活新滋味
■中国城市报记者 郑新钰

从会跳舞的人形机器人，
到让搬运重物变得轻松的外骨
骼机器人；从能互动送货的机
器狗，到实现 AI 写作的智能办
公本，再到监测运动状态的室
内滑雪机……

在近日举办的第五届中国
国际消费品博览会（以下简称
第五届消博会）现场，一些科技
感十足的新产品、新服务一一
亮相，展示了人工智能在消费
领域的广泛应用，为未来消费
生活描绘了更多可能性。而在
不久前落幕的中关村论坛上，
人工智能在消费领域的创新应
用同样令人目不暇接。

当人工智能加速融入千行
百业，“人工智能+消费”将如何
激活新蓝海？

众多科技新品
亮相消博会

4 月 13 日—18 日，第五届
消博会在海南省海口市举办。
本届消博会首次设立人工智能
专区，邀请了 15 家来自科技领
域的领先企业以及一些研究机
构参会，包括宇树科技、群核科
技、强脑科技等；全球消费电子
与前沿科技领域的 20 多家头
部企业也参与其中。

消博会组委会秘书处相关
负责人介绍，本届消博会首次
设置人工智能展示活动专区，
这不仅是技术成果的陈列，更
是一场全民参与的“AI 社会化
实验”。

现场，中国城市报记者观
察到，人形机器人、脑机接口设
备、智能硬件等众多产品集中
亮相，标志着人工智能技术不
再局限于单一功能展示，而是

正通过多模型协同成为消费场
景的“操作系统”。

生活化场景里，以智能办
公本为例，“模型叠加模型”的
升级使其对用户需求的理解更
精准，消费决策更高效。智能
家居系统则融合传感、语音和
视觉模型，用户一句“我要休息
了”，灯光、窗帘、音乐便能同步
响应；AI 看家系统还能通过视
觉算法，监测老人及婴儿安全
等场景，将安全服务融入日常
生活。

互 动 式 消 费 模 式 也 在 本
届 消 博 会 上 大 放 异 彩—— 科
大讯飞的机械臂咖啡机结合
3D 打印技术，2 分钟内就能制
作出带有“哪吒”拉花图案且
单价仅 5 元的咖啡，成为展区

“顶流”。其在降低人力成本
的同时，以趣味互动重塑大众
消费体验。

英派斯展馆中的数字滑雪
模拟机由英派斯“牵手”哈尔滨
工程大学研发制造，通过虚拟
数字人训练 AI 模型，穿戴惯性
和视觉动作捕捉传感器后，可
实时捕捉关节姿态，以便用户
更好地进行滑雪训练。

特殊功能类消费同样值得
关注。例如傲鲨智能的外骨骼
机器人，可帮助人搬运 30 公斤
的重物。目前该技术已应用于
物流仓储、工业制造等重体力
劳动场景，有效降低作业人员
劳损风险。强脑科技展出的智
能仿生手、仿生腿及脑机接口
系统，可对意外伤残截肢患者
提供帮助。患者装上智能仿生
手后，设备通过检测神经电和
肌肉电信号，即可使患者实现

“手随心动”。
在消博会新闻发布会上，

商务部市场运行和消费促进司

司长李刚表示，商务部将积极

推动“人工智能+消费”，加大人
工智能产品的推广力度，促进
人工智能消费终端进千家万
户、人工智能商业终端进千商
万店、人工智能技术赋能消费
场景创新。

新消费体验
融入大众生活

事 实 上 ，在 日 常 生 活 中 ，
“人工智能+消费”场景已经随
处可见。

回 到 家 中 ，只 需 说 一 句 
“我想看电影”，房间便立即切
换至“影院模式”；躺在床上，搭
载“人工智能+睡眠”算法调节
模型的床垫，可精准识别用户
体型与睡姿，实时调整支撑力
度，动态守护脊椎生理曲线；出
门来到博物馆，戴上 VR 眼镜，
走到馆内展陈的文物前，眼镜
自动识别文物后，镜片上便跃
动起与该文物紧密相关的数字
动画，瞬间将观众“传送”至文
物所处的时代……

值得一提的是，人工智能
不仅深度渗透消费终端产品，
更通过智能推荐与交互创新，
重塑消费服务流程，升级全链
路消费体验。

记者从百度了解到，在餐
饮消费领域，百度智能云与百
胜中国合作，将大模型应用于
客 户 服 务 场 景 。 百 胜 中 国
CTO 张雷表示，目前，AI 客服
每天能够为百胜中国处理超过
15 万次消费者沟通，经过增强
的客服机器人的问题解决率高
达近 90%；在辅助人工方面，
AI 客服帮助人工客服，能够更
快更准地响应消费者所需，整
体效率提高近 10%。

这些充满科技感的消费新
图景，既是人工智能技术从实

验室走向市场的生动实践，更
是消费产业智能化升级的鲜活
缩影。

业内人士表示，智能化的
消费产品虽已出现，但智能化
路径正被重塑。嵌入专业领域
大模型，并非单纯算力叠加，而
是对用户体验逻辑和消费需求
的深度思考。

为推动人工智能与消费领
域的创新融合，今年，从中央到
地方已密集出台一系列政策，
全方位为产业发展保驾护航。

中共中央办公厅、国务院
办公厅印发《提振消费专项行
动方案》提出，支持新型消费加
快发展。开展“人工智能+”行
动，促进“人工智能+消费”，加
速推动自动驾驶、智能穿戴、超
高清视频、脑机接口、机器人、
增材制造等新技术新产品开发
与应用推广，开辟高成长性消
费新赛道。

省域层面，山东省今年将
在可穿戴设备、智能车载终端、
5G 高清视频等领域布局 100
个左右重点项目，围绕远程医
疗、云展览、无人机展演等领域
创新推出 20 个左右人工智能
消费体验示范场景。同时，在
省内 16 市全面推广开展城市
无人配送试点，拓展数字消费
新空间。

城市层面，近期印发的《广
州市促进服务消费高质量发展
若干措施》提出，开展“人工智
能+消费”行动，加速推广智能
感知设施、5G+XR、超高清视
频、脑机接口等体验消费场景。

国 务 院 研 究 室 综 合 一 司
司长刘日红表示，人工智能与
手机、电脑、汽车、机器人融合
后，将带来消费体验功能的重

塑性提升。这不仅有可能会创

造一些新的千亿元级、万亿元

级产业，也将从消费端带来巨
大需求。

多重难点仍待突破

当 AI 推荐的商品精准“击
中”消费需求，当智能试穿打破
时空界限，我们看到的不仅是
消费场景的革新，更是一个万
亿元级新市场的崛起。

《生成式人工智能应用发
展报告（2024）》显示，我国初
步构建了较为全面的人工智能
产业体系，相关企业超过 4500
家，核心产业规模已接近 6000
亿元。这为发展“人工智能+消
费”打下了厚实基础。

中 国 消 费 者 协 会 发 布 的
2025 年度“共筑满意消费”消
费维权年主题调查报告显示，
22.1% 的 受 访 消 费 者 认 为 AI
智能产品的使用和场景应用在
未来一年有望成为服务类消费
新热点。

需要注意的是，如今人工
智能技术方兴未艾，但在各类
消费场景落地过程中还存在一
些难点堵点。

例如，部分智能家居产品
之间的兼容性较差，无法实现
真正互联互通；一些人工智能
推荐算法还不够精准，容易出
现推荐与消费者需求不符的
情况。

同时，消费者对数据安全
与隐私保护的担忧也不容忽
视。在智能化消费过程中，大
量个人数据被收集和使用，如
果数据泄露，将给消费者带来
极大损失。

北京科技创新中心研究基
地研究员徐实表示，为更充分
释放人工智能对消费热点的拉
动作用，亟须着重提升数据安
全保障水平、统一智能产品技
术标准、推进关键核心技术研
发、加速智能产品与场景需求
的衔接等，加速探索人工智能
模型应用与部署，全面优化制
造业的研发、生产、管理及销售
模式。

为进一步挖掘人工智能技
术在消费领域的潜力，徐实建
议，一方面，不断投入研发资
源，推动人工智能技术进一步
发展，如提升语音识别、图像识
别、自然语言处理等技术的准
确率和效率，提供更智能、更便
捷的产品和服务。另一方面，
深入挖掘消费领域的各种需
求，将人工智能技术应用于更
多新的消费场景，如智能家居、
智能出行、智能医疗、智能教育
等，创造出更多创新性的消费
模式和业态。

浙江金华：
消费者在“家门口”直购全球

4月17日，浙江省金华市金东区金义综

合保税区进口商品直购中心内，顾客正在选

购来自世界多国的跨境商品。金义综合保

税区进口商品直购中心是浙江省金华市跨

境新零售线下规模最大、品类最多的购物中

心，其中进口食品、家居生活、洗护美妆、酒

类等来自50多个国家的全品类商品琳琅满

目，让消费者在“家门口”就能直购全球。

中新社发 胡肖飞摄


