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广东省江门市蓬江区广东省江门市蓬江区：：
互联共建促党群服务提档升级互联共建促党群服务提档升级

■■中共江门市蓬江区委组织部中共江门市蓬江区委组织部

近年来，广东省江门市蓬
江区建成“蓬友圈”、环五邑华
侨广场商圈2处枢纽阵地，在
商业街区打造4个“蓬友+”服
务站，用好142个社区党群服
务中心，选址新建、升级改造
一批党群服务中心，构建起

“2+4+142+N”城市党群服务
矩阵。去年起，蓬江区以提升
社区服务力为重点深化城市
党建，发挥中心城区业态聚集
的优势，推动各领域党组织与
社区一起唱好暖邻善治“大合
唱”，让群众更爱来、服务更给
力、运营更高效。

丰富阵地活动供给丰富阵地活动供给
让群众更爱来让群众更爱来

蓬江区把“群众愿意来、
经常来、喜欢来”作为出发点，
依托党群阵地常态化开展公
益学堂、便民市集、生活节、运
动会等群众喜闻乐见的活动。

推动供需双向互动。通
过日常走访、问卷调查、活动

评价等方式摸清群众需求，每
月发布党群服务菜单，供居民
点单参与。去年夏天，各社区
党群服务中心全覆盖举办暑
期夏令营，共吸引 8000 多名
少年儿童走进党群服务中心
参与活动。环五邑华侨广场
商圈党群服务中心对接商企
职工需求，推出职责、服务、活
动“三张清单”，举办“职工学
堂”“午间一小时”“权益保障
日”等活动300余场次。

灵活延长服务时间。在
“蓬友圈”党群服务中心推出
“素质提升营”“亲子欢乐汇”
等8大主题活动，每月举办活
动40余场次。为了方便“上班
族”参与，将 90%以上的活动
安排在工作日晚上或者周末，
惠及群众超4万人次。完善属
地社区与商圈物业共管、志愿
者驻点服务机制，4个“蓬友+”
党群服务站实现全天不打烊、
一周一活动，为外卖骑手、户
外劳动者提供歇脚休憩的好
去处。

持续提升阵地功能。因
地制宜推动养老托育、家政便

民、就业保障等公共服务有机
嵌入社区，拓宽党群服务中心
功能场景。雅怡社区党群服
务中心推进“向日葵亲子小
屋”项目，开设亲子学堂、提供
早教服务；石冲社区建成全省
首家设在党群服务中心的“零
工市场”，去年举办招聘会17
场，帮助800多名居民找到新
工作。

汇聚各方资源力量汇聚各方资源力量
让服务更给力让服务更给力

蓬江区着力破解基层“小
马拉大车”问题，寻找“合伙
人”、壮大“大党委”，推动各方
资源力量下沉，为社区治理与
服务加大“马力”。

深化机关社区结对。推
动247家市区两级机关事业单
位、国有企业、属地院校等加
入社区“大党委”，完善服务项
目“双向认领”、党员“双报到
双服务”等机制，助力社区开
展服务活动，解决群众急难愁
盼问题。今年春节期间，区直
机关统筹600多名党员干部下

沉江门长堤历史文化街区，以
党群服务中心为枢纽，开展轮
岗值守、服务游客。

紧密联动“两企三新”。
联动骑行之家、滴滴出行等党
支部，发动200多名骑手小哥
担任商圈平安员、社区兼职网
格员，为行动不便的老年人送
餐 1.6 万份，组织网约车司机
连续两年开展爱心送考活动。
在办好18家长者食堂的基础
上，拓宽服务覆盖面，链接41
家餐企加入社区饭堂暨爱心
餐桌，携手助餐超30万人次。

激发居民自治热情。深化
党群议事机制，由社区牵头每
月组织物业管家、楼栋长、居民
代表等议事协商，助力解决邻
里纠纷、办成微实事 1200 余
件。壮大银龄志愿服务队，引
导1000多名老党员老干部向
居住地党组织报到参与服务。

创新社区运营模式创新社区运营模式
让运营更高效让运营更高效

面对财政紧张、经费不足
的新形势，蓬江区主动创新，

探索“公益+低偿+市场”运营
模式，推动党群服务从“政府
单向供给”向“社会多元共建”
转型。

创办社区服务公司。在
象山社区党群服务中心成立
蓬江区善邻社区服务公司，推
出有偿服务、公益服务“两张
清单”，通过公司化运营，联动
医疗机构、家政企业、优品超
市等社会力量，携手开展居民
生活服务，收益各方约定分
成，归属公司部分将用于社区
开展公益服务。

探索以阵地换服务。利
用富余党群服务空间引入优
质平价公益服务。其中“蓬友
圈”与戴爱莲文化艺术中心、
哆来咪钢琴文化艺术中心等
多家机构合作，推出一系列低
于市场价的低偿微利课程，每
堂课学费10元—20元。江侨
社区与天辅安中医诊所合作，
在党群服务中心打造康养中
心，既开展义诊活动，也设立
收费理疗项目，诊所每月缴纳
的场地租金用以支持社区开
展其他便民活动。

■■中共忻州市忻府区委组织部中共忻州市忻府区委组织部

山西省忻州市忻府区委
认真贯彻落实全国、省、市组
织部长会议精神，持续擦亮

“新晋邻·忻和美”城市党建品
牌，以破解“小马拉大车”突出
难题为牵引，着力建设标准
化、规范化社区，持续提升城
市基层党建工作水平。

坚持轻车壮马坚持轻车壮马
破解破解““小马拉大车小马拉大车””难题难题

做实做细清牌减负。忻
府区针对 22 项不应由村（社
区）出具的证明事项，召开协
调机制专题会议，组织相关单
位进行规范评估，逐一厘清责
任部门、明确具体工作人员，
细化办事流程，优化服务程
序，制作便民二维码，有效解
决“村社不出具，群众怎么办”
的问题，让群众办事更高效、
更便捷。集中开展整治“滥挂
牌”行动，清理规范社区标识
牌425块，重新优化社区功能
布局，进一步提升社区便民服

务质效。
试点开展清单编制。组

建履职事项清单编制实施小
组，包乡区领导牵头审核、区
直部门联动把关，聘请律师协
助审议，按照“试点引路、稳步
前行”的原则，高质量完成新
建路街道、桥西街道和豆罗镇
3个试点乡镇（街道）的履职事
项清单编制工作，为第二批全
面开展工作提供可借鉴、可复
制的经验。

激励保障社工队伍。在
落实党中央和省委、市委“每
万城镇常住人口配备社区工
作者不少于18人”和建立社区
工作者三岗十八级薪酬体系
的基础上，保障“五险一金”待
遇。同时，实行社区工作者连
续两年考核优秀提前晋级制
度，让社区工作者干劲更足。

聚焦规范建设聚焦规范建设
提升城市社区服务水平提升城市社区服务水平

深化“五有”建设。忻府
区强化阵地支撑，通过借用、
共用等方式新建494个小区党

群服务站，全区实现党组织阵
地全覆盖。积极搭建沟通平
台，建立红色议事会、党建联
席会、兼职委员制等联系服务
群众机制，解决飞线充电、直
饮水机短缺以及邻里、物业纠
纷等事宜412件，提升居民幸
福感和满意度。注重安全保
障，全区所有小区均制定消防
安全、地震、防汛等11个方面
应急预案，目前已组织开展 2
次区级小区示范应急演练，增
强小区风险防范和应急救援
能力，守护居民安全。

落实“四双”机制。积极
推动机关党组织下沉社区、包
联小区、结对共建，组织党员
干部进网格、进小区开展报到
服务。目前，已有742人担任
楼栋长，1412人担任小区单元
长，811 名在职党员担任党员
中心户。同时，注重发挥党员
先锋模范作用，组织开展健康
义诊、普法大讲堂、趣味运动会
等形式多样、内容丰富的志愿
服务活动180余次，丰富居民
生活。社区及时掌握在职党员
参与治理情况，年底进行评价，

逐步形成需求对接、服务落地、
效果反馈的闭环模式。

建立“三联”模式。针对
物业矛盾纠纷数量多、投诉率
高的问题，明确街道社区、小
区业主委员会（物管会）、物业
服务企业三方职责，推动实施
物业服务监督考核评价，对于
群众不满意、评价不合格的物
业企业，社区联合住建、公安
等部门予以退出。评价工作
开展以来，2家物业企业按程
序退出，小区物业费缴纳率上
升至81%，居民好评率上升至
90%，12345 平台涉及物业纠
纷投诉率下降27%，实现小区
物业服务“两升一降”的目标。

立足服务融合立足服务融合
激发基层治理新活力激发基层治理新活力

关心关爱新就业群体。
忻府区开展关爱“新”群体、护
航“新”健康体检活动，为710
余名新就业群体身体健康保
驾护航。社区联合共建单位
开展政策咨询、幼儿托管、护

“新”小课堂等多项特色服务

81次，服务新就业群体千余人
次，新就业群体的职业认同感
与城市归属感不断增强。

持续深化“顺手捎带”活
动。在独居老人“窗帘行动”、
特殊人群守护、“隐患随手拍”
等12项特色服务基础上，组建
新就业群体志愿服务队，通过

“社区派单、群众点单、小哥接
单”模式，高效对接居民需求
和服务供给。截至目前，开展
各类志愿服务9000余次，“顺
手捎带”为老人买菜买药、送
衣送水60余次，让居民切实感
受到社区治理带来的便利与
温暖。

拓展实施积分管理。街
道层面，通过积分制管理，每
季度对排名靠前的新就业群
体进行奖励，目前累计奖励42
人次；区级层面，每年1月组织

“最美快递小哥”“最美外卖小
哥”评选活动，选树10名优秀
代表，发挥榜样引领作用，激
发新就业群体融入基层治理
的热情，推动“头盔”变“头
雁”、“骑手”变“能手”、“蜜蜂”
变“先锋”。

山西省忻州市忻府区山西省忻州市忻府区：：
擦亮擦亮““新晋邻新晋邻··忻和美忻和美””城市党建品牌城市党建品牌


