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陪诊人员陪同老人就诊。橙医健康科技有限公司供图

■中国城市报记者 刁静严

截至 2024 年底，我国 60
周岁及以上老年人口已达到
3.1 亿人，占总人口的 22.0%。
随着社会老龄化进程加剧、异
地就医现象增多，部分人群就
医困难，与此同时人们对健康
和关怀服务的需求同时提升，
陪诊服务日益成为刚需，其为
老年患者、异地患者等群体提
供了就医便利与情感支持，呈
现出巨大的市场潜力。

然而，行业在快速扩张中
也暴露出准入门槛低、收费标
准不统一、从业人员专业水平
参差不齐、服务不规范等突出
问题，甚至存在以“陪诊”名义
进行倒卖号源等违规行为，严
重损害患者权益。从广东省政
协委员建议“建立持证上岗制
度”到上海市政协呼吁制定《陪
诊服务管理办法》，再到行业协
会推动医疗陪诊员培训项目，
陪诊行业亟需走向规范化、专
业化、标准化发展之路。

陪诊市场需求巨大

家住北京市的周殿仕是一
位独居老人，今年已经82岁，
其子女通常只有周末或节假日
才回来探望。面对越来越频繁
的就医需求，他的子女为其推
荐下单了陪诊服务。周殿仕告
诉中国城市报记者，陪诊服务
对他来说十分必要，每次就诊
前陪诊师都会提前了解自己的
身体状况、就医需求和医院情
况，就诊过程中，陪诊师从挂
号、协助就诊、取检测报告、缴
费等流程贴心服务，在就医等
待间隙中，陪诊师还会陪自己
说说话，还会解读一些基础医
护知识，并叮嘱自己按医嘱定
期检查身体和服药。

北京橙医健康科技有限
公司是全国首个《陪诊师职业
技能规范》团体标准的主要起
草单位之一，目前已在全国多
地开设了近60家分公司，拥有
5000余人的陪诊师团队。橙

医健康医疗部经理陈占广接

受中国城市报记者采访时表

示，人口老龄化的加剧、医院

数字化的快速推进、以及医疗

知识普及存在欠缺，让许多居

民在面对大病就医时显得手

足无措，尤其是独居老人和行

动不便的群体，更是面临着诸

多困难。陪诊服务不仅能够

解决患者就医难题，减轻患者
负担，还能提高医疗服务效
率，使医疗资源得到更合理的
利用，更体现了深深的人文关
怀和民生温度。

《2024老年友善医疗微改
造需求洞察报告》显示，因就医
流程复杂，超九成受访老人表
明需要陪诊服务。可见这一市
场需求巨大。《2025医疗陪护
行业白皮书》数据显示，2024
年我国陪诊市场规模突破800
亿元，专业机构从业者超50万
人，据预测2025年我国陪诊市
场将突破千亿大关。

如何解决老年人“急难愁
盼”问题，让其看病有依靠、就
医更舒心？

随着服务需求的不断提
升，陪诊服务行业更加注重陪
诊人员的专业培训，以确保陪
诊人员能够提供规范化、高质
量的服务。其中，陪诊师的专
业服务能力是关键。

新中一健康管理有限公司
副总裁赵进生向中国城市报记
者介绍，该公司已建立“培训—
考核—服务—评价”全链条监
管体系，并发布了涵盖医学常
识、急救技能、医院流程、患者
心理疏导等内容的医疗陪诊顾
问课程大纲，推动行业从“野蛮
生长”转向“优质培训”。

在赵进生看来，陪诊绝非
简单的“就医陪伴”，其包括诊
疗前、诊疗中、诊疗后各流程的
服务，因此需要培养全方位、高
素质的专业陪诊人才，既要具
备医疗基础知识和应急救护技
能，还要懂沟通技巧、心理学、
法律伦理等。

将陪诊服务
纳入普惠服务

公益陪诊师张先生向中国
城市报记者讲述了让他印象深
刻的一位老人陪诊的经历：“街
道为有需要的老人提供了一年
4次的公益陪诊服务，老人子女
常年在外，老人又需要定时就
医、复查身体，不到一个月就将
4次陪诊服务用完了。”

张先生认为，老人是认可
这项服务的，四次陪诊服务让
老人感觉到“老有所依”的温
暖，老人经常询问张先生医护
知识，他都会耐心解答并嘱托
老人按时服药。但是超出4次
公益服务后每次服务需要支付
150元，问及老人是否需要继
续使用陪诊服务时，老人犹豫
再三还是拒绝了。

可见，老年人对陪诊服务
是有需求的，但陪诊价格让部
分老年群体望而生畏。

中国城市报记者了解到，
陪诊职业以个体或团体机构的
形式接单，有全职也有兼职，收
费通常以小时或半天为计费单
位。个体陪诊师往往通过自媒

体账号发布内容来获客，团体
机构则通过小程序、官方APP
及淘宝、美团、58同城等平台
宣传推广。

陪诊师是否有传言中的
“月入过万元”？

陈占广告诉记者，陪诊师
的收入主要来源于订单，受工
作经验、所在地域、服务时节等
因素影响，收入差异较大且不
稳定。“月入过万”的陪诊师是
少数，半天接单价格约150元
—400元，好的时候一天能挣
600元—800元，但是不是每天
都能有稳定的订单。

目前，我国陪诊服务主要
分为三种模式：一是个人自费
的商业陪诊模式，这类服务通
常由专业的陪诊机构提供，覆
盖从预约挂号到陪同就诊、取
药、报告解读等全流程，能满足
患者对于专业陪诊的需求；二
是公益机构提供的公益陪诊模
式，通常与街道或社区合作建
立，这类服务主要为就医困难
群体提供无偿陪诊服务；三是
由医院提供的公共陪诊模式，
医院内部设立了专门的导诊台
和公共陪诊岗位，由医院工作
人员为患者提供就医指引和陪
同服务。

对于有陪诊需求、消费力
又比较低的部分老年人，陪诊
助医行业垂类媒体平台陪诊
有道创始人兼CEO张志援接
受中国城市报记者采访时建
议，街道及社区等部门可列出
养老服务清单，针对低收入、
空巢孤寡、特殊困难的家庭给
予帮助，将陪诊服务纳入到普
惠性的服务中，通过政府购买
服务来解决需求。尤其在老
龄化快速发展的背景下，合理
规划医疗资源配置，让更多老
年人享受便利、优惠、舒适的
陪诊服务。

张志援表示，面对老年人
就医需求日益增加，陪诊机构
应提供多样化服务，如为老人
提供健康管理、康复护理、营养
指导等健康业务。同时，积极
与养老机构、家政公司等企业
跨界合作，融合发展，使更多人
群享受到这一便民服务。

推动行业向专业化
和标准化发展

中国城市报记者在采访调
研过程中发现，目前，陪诊师尚
未列入《中华人民共和国职业
分类大典》，还不属于法定职
业。作为新兴行业，陪诊行业
仍处于发展初期。由于缺少统
一的行业规范，陪诊公司往往
以家政、医疗咨询、健康管理等

名义注册，服务质量参差不齐，
收费标准也差异较大。另外，
陪诊师有通过医护人员、社
工、家政服务人员转型从业
的，这部分从业者具备一定专
业经验，还有一部分则与“黄
牛”、医药代表等职责界限不
清，患者担心遇到医托，或是
骗取钱财，对行业产生了巨大
的不信任感。

为了规范行业发展，近年
来，我国各地陆续开始对陪诊
行业进行标准建设与人才培养
方面的探索。

城市方面，今年2月，上海
市制订了《上海市老年人助医
陪诊服务试点方案》，在9个区
启动陪诊服务试点，试点从业
务流程测试、标准制定、平台建
设、技能培训等方面规范发展
老年陪诊市场；3月，四川省成
都市推出《陪诊服务人才培育
联盟合作框架协议》，并向 27
位劳动者颁发了全国首批陪诊
服务专项职业能力证书；同月，
湖南省推动“就医陪诊服务规
范团体标准”的制定，通过行业
标准的形式为陪诊师、就医服
务组织提供明确的操作指南和
规范要求。

行业方面，2024年 10月，
平安健康保险股份有限公司联
合中国健康管理协会同时发布
了《陪诊服务规范》和《陪诊人
员要求》两项陪诊团体标准。
这是行业首次由保险公司联合
参与发布的陪诊团体标准，对

完善陪诊行业制度规范、促进
陪诊行业长期发展具有战略性
意义。

北京市政协委员、中国医
学科学院肿瘤医院主任医师王
昕建议，陪诊行业应由卫健部
门牵头制定相关政策法规，明
确行业准入门槛、从业人员职
责及违规处罚措施，并通过职
业培训和考试认证发放统一
执业资格证书，确保持证上
岗，提高服务质量和行业可信
度。同时，应建立专门的监管
机构，受理投诉举报，并设立
黑名单制度，将不良从业者清
除出市场。

为促进陪诊行业良性发
展，王昕表示，还可以考虑将陪
诊服务逐步纳入医保体系，在
条件成熟的城市率先试点，将
服务纳入独生子女家庭老年人
的医保报销范围，缓解家庭经
济压力，并由医保和卫健部门
明确报销范围和比例，以确保
政策的可操作性。推动医院与
第三方服务公司合作，通过规
范劳务派遣机制，强化岗前培
训与考核，制定统一的培训内
容和考核标准，确保陪诊人员
具备基本医疗常识和职业道德
规范，从而提升服务水平。通
过政策支持、行业规范、隐私保
护、收费透明以及医保覆盖等
多管齐下的措施，进一步推动
陪诊服务的专业化和标准化发
展，为患者提供更加安全、高
效、便利的就医服务。
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